
No. Descripción de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

1 Gerencia de Comercialización(GECOM) Incrementar la satisfacción del cliente % de errores de facturación (PEF año móvil) 0.16%

2 Gerencia de Comercialización(GECOM) Eficiencia de Recaudación(distribución) % de Eficiencia de recaudación (año movil) 100.02%

3

5 Gerencia de Operación y Mantenimiento (GEOPE)
Incrementar la capacidad y la calidad del servicio de energía 

eléctrica en la EERSSA
TTIK, tiempo total de interrupción por kVA nominal instalado año móvil. 8.68%

6 Gerencia de Operación y Mantenimiento (GEOPE)
Incrementar la capacidad y la calidad del servicio de energía eléctrica en 

la EERSSA
FMIK, freciencia media de interrupción por kVA nominal instalado año 

móvil.
4.78%

7

8

9 N/A N/A

10 Gerencia de Planificación (GEPLA) Reducir las pérdidas de energia Porcentaje de pérdidas totales de energía(año movil) (%) 3.58%

11

12

N/A
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