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INTRODUCCION

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, EERSSA, tiene como finalidad brindar la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica al consumidor o usuario final, a través
de las actividades de generacion, distribucion y comercializacion de energia eléctrica en el
area de concesion, con alta calidad, confiabilidad y seguridad; asi como el servicio de
alumbrado publico general segun la regulacion especifica.

Para orientar la accion institucional, se requiere de un Plan Estratégico, en el cual conste la
misidn, vision, valores, objetivos estratégicos, estrategias, metas, entre otros, tendiente a la
consecucion de un servicio eléctrico de calidad para los clientes y ciudadania en general
asentados en las provincias de Loja, Zamora Chinchipe y el cantéon Gualaquiza de Morona
Santiago, que conforman su area de servicio.

El Plan Estratégico se constituira en referencial de la gestion administrativa en el periodo
2022 - 2025.

El presente Plan Estratégico de la EERSSA se enmarca en la politica de coadyuvar a la
soberania y eficiencia energética establecidos en la Constitucién de la Republica y en el
Plan de Creacion de Oportunidades 2021 - 2025. Dentro de este esquema general del
Estado y del Plan de Creacion de Oportunidades se alinea la Empresa Eléctrica Regional
del Sur S.A., aplicando la Guia Metodolégica de Planificacion Institucional emitida por
SENPLADES y Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica.

1. MARCO LEGAL, DESCRIPCION GENERAL Y DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

1.1 MARCO LEGAL

El marco legal de EERSSA est4 encabezado por la Constitucién, todas las normas
inferiores estan subordinados a ella. El Articulo 314 de la misma establece que el Estado
es responsable de la provisién de servicio eléctrico. El servicio brindado debe responder
a principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

En el Articulo 315 de la Constitucibn se menciona que el Estado constituird empresas
publicas para la gestion de los sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos,
el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo
de otras actividades economicas. Las empresas publicas estaran bajo la regulacién y el
control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley, funcionaran
como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera,
econOmica, administrativa y de gestibn con altos pardmetros de calidad y criterios
empresariales, econémicos, sociales y ambientales.

Se detalla los elementos del Marco Legal a continuacion.

e Carta Suprema:
o Constitucién de la Republica del Ecuador

e Normas Internacionales:
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o Tratados y convenios internacionales
e Cadigos:

o Cadigo Organico de Coordinacion Territorial, Descentralizado y Autonomia
— (COOTAD)
o Cddigo del Trabajo

e Leyes Organicas:

o Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (LOCGE)

o Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE)

o Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP)

o Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

o Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional

(LOGJCC)

Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP)

O

e Leyes Ordinarias

o Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre

Ley de Régimen del Sector Eléctrico

o Ley para la Constitucion de Gravamenes y Derechos Tendientes a Obras
de Electrificacion

o Cddigo Organico General de Procesos

O

¢ Reglamento de Leyes

o Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP)

o Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP)

o Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas

Reglamento General de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico

o Reglamento de seguridad del trabajo contra riesgos en instalaciones de
energia eléctrica.

o

La EERSSA ha desarrollado su planificacidn institucional con base en el cumplimiento de
la Constitucion de la Republica del Ecuador y en alineacion con la planificacion de los
distintos niveles, Planificacion Sectorial, Intersectorial y el Plan de Creacion de
Oportunidades 2021 - 2025.
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Figura 1: PirAmide Normativa

Planificacion Institucional

Fuente: SENPLADES
1.2. DESCRIPCION GENERAL
1.2.1. Descripcion Historica de la EERSSA

El 23 de abril de 1897 se da la creacion de la primera SOCIEDAD DE LUZ ELECTRICA en
el pais, con asentamiento en la ciudad de Loja; dicha sociedad estuvo conformada
inicialmente por veinticuatro socios, de los cuales veintiuno fueron accionistas mayores y
los tres restantes, accionistas menores.

El objetivo de la Sociedad fue la de generar electricidad para uso residencial y de fuerza
motriz. Una vez instalada la central hidroeléctrica, su inauguracion oficial se llevo a efecto el
1 de abril de 1899.

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. tuvo como antecedente la conformacion de
algunas compafiias o sociedades anénimas que con el transcurrir del tiempo fueron
cambiando su denominacion. Se inicié en calidad de compafiia el 10 de mayo de 1950,
en una Notaria de la ciudad de Quito, elevandose a escritura publica la minuta de
constitucién de la “Empresa Eléctrica Zamora S.A.”, siendo Accionistas: la llustre
Municipalidad de Loja, con un 60% del Capital Social, y la Corporacion de Fomento, con
el 40%.

Posteriormente, por decision de los sefiores accionistas, mediante escritura publica del
29 de noviembre de 1964 se aumenta el capital y se resuelve cambiar la denominacién
social de “Empresa Eléctrica Zamora S.A.”, por “Empresa Eléctrica Loja S.A.”, con la
participacion de los siguientes Accionistas: Instituto Ecuatoriano de Electrificacion
(INECEL), llustre Municipalidad de Loja, Junta de Defensa de los Derechos de Catamayo,
Junta de Recuperacién Econémica de Loja y Zamora Chinchipe e llustre Municipalidad de
Macara.

Finalmente, El 19 de marzo de 1973, existe un cambio de denominacién social a través
de la escritura publica de esta fecha, en la que pasa de “Empresa Eléctrica Loja S.A.", a
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A. con la participacion de los siguientes

PLAN ESTRATEGICO 2021 - 2025 6
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accionistas: Instituto Ecuatoriano de Electrificacion (INECEL), llustre Municipalidad de
Loja, Honorable Consejo Provincial de Loja, llustre Municipalidad de Macara, llustre
Municipalidad de Celica, llustre Municipalidad de Gonzanamd, llustre Municipalidad de
Calvas, llustre Municipalidad de Puyango, llustre Municipalidad de Saraguro, llustre
Municipalidad de Paltas, llustre Municipalidad de Zamora, y otros accionistas minoritarios.

GRAFICO 1: Linea histérica de la EERSSA

SOCIEDAD DE LUZ EMPRESA ELECTRICA
ELECTRICA LOJA 5.A

23 DE ABRIL DE 1897 10 DE MAYOD DE 1950 1% DE NOVIEMBRE DE 1964 19 DE MARZD DE 1973 2021

O 53 Aflos . 14 AROS . 3 AflOS . 48 aflos .

-

124 aflos

1.2.2. Competencias, facultades y atribuciones

Para efecto del analisis de las facultades, se consideran todas aquellas delegadas por el
Ministerio de Energia y Minas. La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, tiene los
siguientes &mbitos de competencias, facultades y atribuciones:

Competencias

Son competencias de la Empresa Eléctrica Regional del Sur, la gestién de la electricidad
en las etapas de generacion, distribuciéon y comercializacion de la energia eléctrica.

Facultades

La EERSSA de acuerdo a la Ley Organica de Servicio Publico de Energia Eléctrica,
cuenta con las siguientes facultades:
e Coordinacion

e Control
e Gestion

Atribuciones

Proveer el suministro de energia eléctrica al consumidor, observando principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, accesibilidad, continuidad, regularidad, calidad,
confiabilidad, seguridad, igualdad, transparencia, eficiencia y eficacia;

e Construir, mantener y operar la infraestructura del sistema de distribucion y
comercializacion;

e Suscribir un contrato de suministro de energia eléctrica con el consumidor;

e Evaluar los indicadores de gestion que estan fuera de especificacién y tomar las
acciones que correspondan.

e Atender las solicitudes para la prestacion de nuevos suministros de energia
eléctrica a toda persona natural o juridica que lo requiera, en conformidad con lo
gue establezca la regulacién correspondiente;

PLAN ESTRATEGICO 2021 - 2025 7
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e Desarrollar sistemas de gestion que le permita verificar el cumplimiento de las
obligaciones del consumidor y de la distribuidora;

e Imponer sanciones a los consumidores que incurran en las infracciones
contenidas en el contrato de suministro, observando las normas del debido
proceso. La distribuidora debera mantener expedientes completos sobre las
infracciones y sanciones aplicadas;

e Elaborar los estudios de expansion del sistema de distribucién y alumbrado
publico general como insumo para la planificacién integral del sector eléctrico;

e |dentificar los proyectos de electrificacion rural en su area de servicio como
insumo para la elaboracion del programa de energizacion rural,

o Ejecutar, fiscalizar y liquidar los proyectos contemplados en los planes de
expansion, y asegurar su operacién y mantenimiento una vez finalizadas las
obras, de acuerdo a lo establecido en la regulacion;

e Facturar y cobrar los consumos mensuales de los consumidores con base en
mediciones directas, para lo cual la distribuidora debera instalar el equipo de
medicion a todos los usuarios finales. La ARCERNNR podra establecer casos de
excepcion en la regulacién correspondiente;

e Atender y registrar solicitudes, consultas y reclamos de los consumidores;

e Mantener actualizada la base de datos de activos de la red de distribucion, asi
como de las caracteristicas de sus consumidores, dentro de su area de servicio;

¢ Informar a los consumidores acerca de la suspension programada del suministro
de energia eléctrica, para los casos definidos en el articulo 71 de la LOSPEE, en
los términos que establezca la regulacion;

e Establecer canales permanentes de comunicacibn con el consumidor para
informar sobre sus derechos y obligaciones, asi como los procedimientos
relacionados con la prestacién del servicio publico de energia eléctrica y
alumbrado publico general, en cumplimiento con la normativa vigente;

¢ Fomentar la aplicacion de la eficiencia energética en los consumidores o usuarios
finales que se encuentren dentro de su &area de servicio;

¢ Implementar las acciones de eficiencia energética y de uso racional de la energia
en el ambito de su competencia, en concordancia con el PLANEE y las politicas
que para el efecto dicte el Ministerio de Energia y Minas; realizar verificaciones
aleatorias, monitoreo y registro;

e Prevenir, mitigar, remediar y/o compensar los impactos negativos que se
produzcan sobre el ambiente, por el desarrollo de sus actividades de
construccién, operacion, mantenimiento y retiro, en cumplimiento de la normativa
ambiental;

e Suscribir contratos regulados para la compra venta de energia eléctrica con los
generadores y autogeneradores de conformidad con lo establecido en este
Reglamento;

e Suscribir contratos de conexion con los participantes mayoristas que se conecten
a su sistema de distribucion;

e Recibir el pago correspondiente de los consumidores o usuarios finales, de los
grandes consumidores y de los autogeneradores por sus consumos propios, por
la prestacion del servicio publico de energia eléctrica, peajes de distribucion y el
servicio de alumbrado publico general, segun corresponda y en aplicaciéon de los
pliegos tarifarios aprobados por la ARCERNNR;

e Operar de forma exclusiva, su sistema de distribucién en su &rea de servicio,
cumpliendo la normativa relacionada;

e Para empresas publicas: imponer servidumbres y declarar de utilidad publica
sobre los inmuebles necesarios para el cumplimiento de la actividad de
distribucion de energia eléctrica;

PLAN ESTRATEGICO 2021 - 2025 8
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e Suspender el servicio de energia eléctrica al consumidor o usuario final por las
causales establecidas en la LOSPEE y en el contrato de suministro o contrato de
conexion, segun corresponda; y,

e Podar y talar la vegetacién en areas publicas y/o privadas, que pongan en riesgo
la prestacion del servicio publico de energia eléctrica.

1.2.3. Rol de la EERSSA

a) Razo6n Social

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., tiene por razén social la Generacién,
Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica en su area de servicio, de
conformidad con la Constitucion de la Republica, Ley Organica del Servicio Publico de

Energia Eléctrica, Ley de Empresas Publicas y Ley de Compaiiias.

b) Area Geogréfica de Servicio

El area geografica en la cual la EERSSA brinda el servicio publico de energia eléctrica
cubre una superficie de 22 788 km? y estd compuesta por dieciséis (16) cantones en la
provincia de Loja, nueve (9) cantones en la provincia de Zamora Chinchipe y un (1)
cantdn en la provincia de Morona Santiago. Se registran 219,330 clientes diciembre 2021,
de los cuales 192,703 (87.86%) son residenciales, estimandose un nivel de cobertura del
servicio eléctrico del 98.16%.

1.3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
1.3.1. Planificacion

Dentro de la Planificacion se considera el ambito técnico de la expansion adecuada del
sistema eléctrico de distribucion sobre el cual se brinda el servicio de energia eléctrica, la
planificacion estratégica institucional y la compra de energia al Mercado Eléctrico
Mayorista (MEM).

1.3.2. Ambito de Servicio

El &mbito de servicio lo determina el Titulo Habilitante contenido en el Contrato de
Licencia para la Prestacion del Servicio Publico de Generacion, Distribucion y
Comercializacién de Energia Eléctrica Publica, otorgado por la ARCERNNR a la Empresa
Eléctrica Regional del Sur S.A.

1.3.2.1. Comprade energia

Los principales proveedores del Sistema de Distribucion son Generadores que participan
en el Mercado Eléctrico Mayorista, mediante contratos regulados y mercado ocasional,
cuyo administrador de las transacciones técnicas y financieras es el Operador Nacional
de Electricidad — CENACE.

PLAN ESTRATEGICO 2021 - 2025 9
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La EERSSA, verifica, valida y cumple con las normas, regulaciones y procedimientos
promulgados para los procesos de liquidacion de las transacciones comerciales que para
el efecto estan definidas en el mercado de contratos y mercado ocasional.

1.3.3. Cuadro de Distribucion de Accionistas de la Empresa

No. ORDEN ACCIONISTAS % PARTICIPACION
1 MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS 82.52
2 H. CONSEJO PROVINCIAL DE LOJA 6.22
3 H. CONSEJO PROVINCIAL DE ZAMORA CHINCHIPE 1.59
4 I. MUNICIPIO DE LOJA 1.28
5 I. MUNICIPIO DE ZAMORA 0.86
6 I. MUNICIPIO DE CALVAS 0.65
7 . MUNICIPIO DE CELICA 0.43
8 I. MUNICIPIO DE GONZANAMA 0.46
9 I. MUNICIPIO DE PUYANGO 0.39
10 I. MUNICIPIO DE MACARA 0.28
11 I. MUNICIPIO DE SARAGURO 1.06
12 I. MUNICIPIO DE YANTZAZA 0.39
13 I. MUNICIPIO DE CATAMAYO 0.28
14 I. MUNICIPIO DE ESPINDOLA 0.55
15 H. CONSEJO PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO 0.05
16 I. MUNICIPIO DE PALTAS 1.05
17 I. MUNICIPIO DE GUALAQUIZA 0.32
18 I. MUNICIPIO DE SOZORANGA 0.27
19 I. MUNICIPIO DE YACUAMBI 0.15
20 I. MUNICIPIO DE CHAGUARPAMBA 0.2
21 I. MUNICIPIO DE ZAPOTILLO 0.36
22 I. MUNICIPIO DE NANGARITZA 0.22
23 I. MUNICIPIO DE QUILANGA 0.35
24 I. MUNICIPIO DE PALANDA 0.01
25 I. MUNICIPIO DE CENTINELA DEL CONDOR 0.05
26 EERSSA 0.01

TOTAL 100.00

1.3.4. Organigrama Estructural

1.3.4.1. Gobierno y Direccion

Ministerio de Energia y MINAS (MEM)

Es el érgano rector y planificador del sector eléctrico. Le corresponde definir y aplicar las
politicas; evaluar que la regulacién y control se cumpla para estructurar un eficiente
servicio publico de energia eléctrica; la identificacion y seguimiento de la ejecucion de
proyectos; otorgar titulos habilitantes; evaluar la gestion del sector eléctrico; la promocion
y ejecucion de planes y programas de energias renovables; y, los mecanismos para
conseguir la eficiencia energética, de conformidad con los dispuesto en la Constitucion y
la ley.

1.3.4.2. Integracion de los Organismos de Control

COMISARIO: Ing. Galo Ivan Mejia Bravo
CONTRALORIA INTERNA: Dr. Vicente Patricio Patifio Cabrera
AUDITORIA EXTERNA: CONSULFINCO Cia.Ltda.

PLAN ESTRATEGICO 2021 - 2025 10
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1.3.4.3. Nivel Ejecutivo
Presidencia Ejecutiva: Ing. Alfredo Samaniego Burneo
1.3.4.4. Integracion del Comité de Coordinacién y Gestion
Presidencia Ejecutiva Ing. Alfredo Samaniego Burneo
Coordinacién de Presidencia Ejecutiva Ing. Carlo Palacio Palacio
Gerencia de Operacidon y Mantenimiento Ing. Anibal Cornelio Castro Guzman
Gerencia de Finanzas Dr. Adolfo Fabian Valarezo Cueva
Gerencia de Ingenieriay Construcciones Ing. David Antonio Arboleda Guerrero
Gerencia de Comercializacion Ing. Pall Hernan Castillo Jaramillo
Gerencia de Planificacion Ing. Carlos Raul Barreto Calle
Gerencia de Gestion Ambiental Ing. Alberto José Rodriguez Fierro
Asesoria Juridica Dr. Juan Gustavo Cueva Cueva
Contraloria Interna Dr. Vicente Patricio Patifio Cabrera
Superintendencizﬁﬁgiﬁ;};sstrativa Y SO Ing. Fabian Eduardo Guerrero Jaramillo
Superintendente de Sistemas Ing. Jaime Estevan Aguirre Suarez

1.3.4.5. Nivel de Asesoramiento

El Nivel de Asesoramiento estd compuesto por las unidades de Asesoria Juridica,
Gerencia de Gestion Ambiental y Gerencia de Planificacion.

1.3.4.6. Nivel de Apoyo

El Nivel de Apoyo esta compuesto por las unidades de la Superintendencia Administrativa
y Servicios Generales, Superintendencia de Sistemas, Gerencia de Finanzas, Secretaria
General y Coordinacion de la Presidencia Ejecutiva.

1.3.3.6  Nivel Operativo (Cadena de Valor)

El Nivel Operativo esta compuesto por la Gerencia de Ingenieria y Construccion,
Gerencia de Operacion y Mantenimiento, y Gerencia de Comercializacion.

El Organigrama estructural actual de la EERSSA se presenta a continuacion.

PLAN ESTRATEGICO 2021 - 2025 11
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1.3.4 Mapa de procesos
Con el fin de hacer visibles las actividades de la EERSSA se presenta el mapa de

procesos en el que se pueden observar la relacion y secuencia en torno a los procesos
de la cadena de valor.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD : “MAPA DE PROCES0S”

- GESTION DE PRESIDENCIA M~
*" | -Revision del Sistema de gestion GESTION DE CALIDAD
-Gestionestratégica - Medicién de procesos
o - Medicién del Producto y Servicio
- Satisfaccion del cliente
GESTION DE SISTEMAS DE | ASESORIAJURIBICA | |- Analisis de datos
COMUNICACIONES - Gestion Metrologica
GESTION DE SISTEMAS INFORMATICOS ‘
GESTION AMBIENTAL Y DE
- / SALUD Y SEGURIDAD
GESTION DEL RR HH OCUPACIONAL
- Evaluacion y seleccion - g :::zg: :L";gg“'es
- Capacitacid -G
Lmosie iy - Gestion de emergencias
= Cumplimiento legal
- Medicién y seguimiento
- gestion de salud ocupacional ‘g
po
o
iz
i 7]
GESTION DOCUMENTAL © 3
o - - Reglamentacion interna y externa 0
E GESTION DE ADQUISICIONES - Registros y archivos
pu - Adquisiciones
EE - Recepcion de Bienes almacenamiento
= [ -
a2y (CHCMC) COMUNICACION
S - Bodegas -Interna
[ - Externa
MANTENIMIENTO AUDITORIA
=Mantenimiento de equipos de oficina, - Gestién SGI
[ABONADOS ¥ edificios, infraestructura y espacios fisicos - Financiera ABONADOS
- Gestion de parque automotor
MEJORAMIENTO
-Acciones correctivas
- Acciones preventivas
- Proyectos de mejora
OP.!L‘llgEOJ.S
7 7 AU
R prEFECTURAS
REFECTURAS
- Generacion y mantenimiento
de central hidroeléctrica
- Generacion Térmica

GENERACIO DISTRIBUCION

Alcance: Generacion Hidroelécirica en la Central Carlos Mora y Comercializacian de Energia en la Ciudad de Loja

| Mo es parte del alcance del SGI
Figura 3: Mapa de procesos de EERSSA
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1.3.5 Talento Humano
1.3.5.1 Clasificacion y gestion del talento humano de la EERSSA

e En el afo 2021, laboraban en la Empresa un total de 510 personas, de los cuales
374 son permanentes, 113 no permanentes, 1 directivo y 2 de libre designacion El
diagnostico del clima laboral para el afio en andlisis fue de 83%.

¢ En cumplimiento de lo que sefala la Ley organica de discapacidades Art: 47, la
institucion incluye dentro de su némina el 3% del total de personal estable, a
personas con capacidades especiales con un total de 16 colaboradores.

e En cuanto al nivel de instruccién el personal de la EERSSA se distribuye asi:
Basica: 3%, Secundaria: 30%, Superior: 67%

e Las politicas y procedimientos de seleccion en la Empresa se centran en los
siguientes:

o Clasificacion de puestos.
o Reclasificacion de puestos.
o Seleccion y Contratacion de Personal.

= Concursos Internos.
= Concursos externos.

o Evaluacion de desempefio.

Calificar el periodo de prueba

Tramitar los ascensos y promociones

Designar el mejor trabajador de la Empresa,; v,

= Programar y desarrollar eventos de capacitacion.

1.3.6 Innovacién Tecnolégica de La EERSSA.

En la Sociedad de la informacién y el conocimiento, las tecnologias son de uso intensivo,
cotidiano en todas las actividades humanas y Empresariales.

La EERSSA va en esa direccion ya que cuenta con los sistemas que le permiten operar
de manera eficiente.

En la siguiente tabla se muestra una lista de las principales aplicaciones que se utilizan.
Al momento, estas aplicaciones se encuentran integradas mediante las plataformas
adecuadas y facilitan la recoleccién, andlisis y uso de la informacién.

La Empresa ha puesto especial cuidado en la incorporacion de soluciones tecnolégicas
gue permitan mayor contacto y cercania con los clientes, también se alinea con el
proyecto del Ministerio de Energia y Minas, referente al Sistema de Gestion para la
Distribucion Eléctrica (SIGDE).

Actualmente, la Empresa cuenta con las siguientes herramientas tecnolégicas como las
principales para su trabajo.

PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2025 14
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AREA SISTEMAS FUNCIONALIDAD

. S Registro de informacién de los consumidores,
Nuevo Sistema Comercial Unico o s ; -
COMERCIAL . Facturacién recaudacién, instalacion de
Nacional CIS/CRM de SAP . g -
medidores, suspension y reconexion.

FINANCIERO SISTEMA FINANCIERO Contabilidad, activos fijos, bodegas, compras.
Sistema de Informacion Georreferencia todos los elementos de la red
Geogréfica de distribucion

| Permite  realizar flujps de potencia,
TECNICA CYMDIST cortocircuitos y coordinacion de protecciones
en el sistema de distribucion.

Supervisa y controla los elementos del

SCADA sistema eléctrico de potencia de la EERSSA.
ANALISIS CMI Permite conocer los indicadores de gestion
de la Empresa
ADMINISTRATIVO SISTEMA DE TALENTO Roles, vacaciones, hor,as. extras, permisos
HUMANO personales, permisos médicos

Cuadro 1: Detalle herramientas tecnoldgicas utilizadas en la EERSSA.
1.3.7 Procesos y Procedimientos

La empresa gestiona su desarrollo a través de procesos por lo que inicio la
implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad, bajo las normas internacionales de
estandarizaciéon ISO, a partir del 2010.

1.3.7.1 Procesos que agregan valor.

Los macro-procesos que agregan valor son: Generacion, Distribucién y Comercializacion.

2. ASPECTOS TECNICOS, ECONOMICOS Y COMERCIALES DE LA
EERSSA.

2.1 SISTEMA ELECTRICO DE LA EERSSA - SISTEMA NACIONAL
INTERCONECTADO

El Sistema Eléctrico de Potencia (SEP) de la EERSSA, recibe la potencia y energia del
Sistema Nacional Interconectado (SNI) a través de 4 puntos de entrega, de los cuales
tres estan conectados a nivel de voltaje 138 kV a 69 kV, mediante autotransformador
trifasico ubicados en las subestaciones Loja, Yanacocha y Cumbaratza, y uno aislado a
230 kV correspondiente a la subestacion Bomboiza, donde se realiza la comercializacion
de energia de los consumidores mineros Lundin Gold y EcuaCorriente S.A.; dichas
subestaciones eléctricas pertenecen a CELEC EP TRANSELECTRIC.

2.2 ASPECTOS TECNICOS - INFRAESTRUCTURA DE LA EERSSA

La EERSSA tiene como actividades la generacién y distribucion, en este sentido dispone
de tres centrales de generacion: dos centrales hidraulicas y otra térmica. En lo
relacionado a la actividad de distribucion dispone del sistema de subtransmision
mayoritariamente a 69 kV, el sistema de distribucion propiamente dicho con los niveles de
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13.8 kV en la provincia de Loja y 22 kV en la provincia de Zamora Chinchipe y el cantén
Gualaquiza; en baja tension mediante redes y acometidas en los niveles de 240V, 220 V,
127y 120 V.

2.2.1 Actividad de Generacion

a) Central Hidroeléctrica “Carlos Mora Carriéon”

La central hidroeléctrica “Carlos Mora Carrion” es de pasada, con una potencia nominal
de 2.4 MW, estd ubicada en la parroquia Sabanilla, del canton Zamora, a 32 km de

distancia de la ciudad de Loja.

La central est4 conformada por tres unidades (dos turbinas tipo pelton de 600 kW cada
unay una tipo Francis de 1,200 kW).Las caracteristicas principales de esta central son:

CARACTERISTICA CANTIDAD UNIDAD
Caudal de disefio 2.16 m3/s
Caida neta 157 m
Potencia nominal 2 400 kw
Energia media anual 18,013 MWh/afio
b) Central Termoeléctrica “Catamayo”

La central termoeléctrica “Catamayo” ubicada a 1 268 msnm, ocupa un area de terreno
de 35 767.50 m? de extension. Se ubican las siguientes edificaciones, equipos y obras
civiles:

1) Casa de maquinas, con 8 grupos motor generador dentro de la misma y 2 grupos
adicionales en la parte exterior.

2) Transformadores de elevacion 4.16/13.8 kV.

3) Equipos y accesorios varios.

Actualmente estan siete grupos de generacion funcionan utilizando combustible diesel,
dando una capacidad operativa de 10 MW. La capacidad por cada uno de los grupos es

la siguiente:
POTENCIA
UNIDAD TIPO EFECTIVA
(MW)

Catamayo 1 Diésel 1.0

Catamayo 2 Diésel 1.0

Catamayo 4 Diésel 1.0

Catamayo5b Diésel 1.0

Catamayo 7 Diésel 2.0

Catamayo 9 Diésel 2.0

Catamayo 10 Diésel 2.0

c) Central Hidroeléctrica “Isimanchi”

La central hidroeléctrica “Isimanchi” es de pasada, con una potencia nominal de 2.25
MW, esta ubicada en el barrio Isimanchi, del cantéon Chinchipe, provincia de Zamora
Chinchipe, a 160 km aproximadamente de distancia de la ciudad de Loja.
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La central estd conformada por tres unidades (dos turbinas tipo Francis de 850 kW cada
unay una tipo Francis de 550 kW). Las caracteristicas principales de esta central son:

CARACTERISTICA CANTIDAD UNIDAD
Caudal de disefio 4.9 mé/s
Caida neta 58 m
Potencia nominal 2,250 kW
Energia media anual 15,817 MWh/afio

2.2.2 Actividad de Distribucion
a) Subestaciones

Las subestaciones forman parte del sistema de subtransmision en numero de 22; la
capacidad instalada de las mismas es de 147.6 MVA. Las S/E’s Obrapia (01), San
Cayetano (02), Catamayo (05) y Cumbaratza (23) son actualmente las principales, debido
a que reciben directamente la energia del Sistema Nacional Interconectado — SNI y
ademas sirven de enlace para el resto de subestaciones. Se clasifican en subestaciones
de elevacion, interconexion y distribucion.

b) Subtransmision

Longitud de lineas de subtransmision: 542.75 km
Numero de subestaciones: 22
Numero de transformadores potencia: 25
Capacidad en transformadores potencia: 147.6 MVA

C) Distribucion Primaria

Longitud de alimentadores primarios: 8,558 km
Numero de alimentadores primarios: 77

NUmero de transformadores distribucion: 19,410
Capacidad en transformadores distribucién: 375.70 MVA

d) Distribucion Secundaria

Longitud de redes secundarias: 5,548 km
NUmero de acometidas: 178,484
NUmero de Medidores: 218,135
NUmero de luminarias 70,905

2.3 ASPECTOS ECONOMICOS Y COMERCIALES

La EERSSA, entre los principales indicadores comerciales y economicos tiene los
siguientes:
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INDICADOR 2017 2018 2019 2020 2021
Pérdidas de energia (%) 10.19 8.72 6.75 5.20 5.08
Cartera Vencida (USD) 279,237 276,716 307,409 1,848,740 | 3,076,807.47
Eficiencia Recaudacién (%) 104.31 99.96 99.62 95.78 90.27
Numero de cliente por trabajador 405 449 465 451 461
ISCAL (%) 85.8 81.70 78.70 83.76 81.40
mgm"(ﬁgé)'a energia compradaal 8,597,928 3,780,708 3,685,439 14,922,594 | 20,957,000
Demanda Méxima (MW) 65.31 68.74 110.45 118.62 161.21
Ndmero de clientes 199,755 204,194 209,466 213,150 219,330
Energfa facturada (MWh) 326,291 343,532 443,595 575,127 812,652
Energia disponible (MWh) 363,348 376,459 475,786 606,747 856,191
FS;E”)raCié” por venta de energia 35,056,445 36,073,379 | 43428636 | 51,990,105 | 72,216,201
ifgg;‘da‘:ié” porventadeenergia | 3¢ 557 378 36,057,291 43261956 | 49,797,023 | 65,188,832

Cuadro 2: Indicadores comerciales y econémicos de la EERSSA.
3. METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La elaboracién del Plan Estratégico 2022 — 2025 estuvo coordinada por la Gerencia de
Planificacién y la participacién de la Presidencia Ejecutiva, de todas las Gerencias de
Area, Superintendencia Administrativa y Servicios Generales, Superintendencia de
Sistemas, Asesoria Juridica, Contraloria y Coordinacion de la Presidencia Ejecutiva, para
lo cual se tom6 como referencia la Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional
emitida por Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), que
contempla el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) lo que
permite plantear los objetivos estratégicos y desplegar los planes y programas,
encaminados a alcanzar cada uno de estos objetivos.

En el procedimiento se consideran los siguientes elementos:
a) Diagnostico Institucional: Comprende las fortalezas y debilidades, obligaciones,
atribuciones de las diversas etapas funcionales, la realidad operacional en los

aspectos técnicos, econdmicos, legales, ambientales, tecnol6gicos, culturales,
laborales, que determinan el accionar de la EERSSA.

b)  Declaracion de elementos orientadores como son la Misién, Vision y Valores.

La misién: describe el concepto de la EERSSA, la naturaleza del negocio, los
usuarios a los que sirve, los principios y valores que regiran el accionar.

Vision: Es una representacion del futuro que creemos y queremos para la
EERSSA, describe una nueva realidad inspiradora.
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Valores: Representan las convicciones de los directivos, servidores (as) vy
trabajadores (as) de la EERSSA, hacia el éxito (integridad, responsabilidad,
transparencia).

Andlisis FODA: Las oportunidades y amenazas son factores externos a la
institucion, y las fortalezas y debilidades son de tipo interno.

Sintesis estratégica: Enlaza las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Fortalezas Oportunidades, se establecen las estrategias ofensivas.

Fortalezas y Amenazas, se establece estrategias defensivas.

Debilidades y Oportunidades, se establece estrategias de orientacion.

Debilidades y Amenazas, se establece estrategias de sobrevivencia.

Objetivos estratégicos: Representan las posiciones estratégicas que desean
alcanzar en un momento dado del futuro, deben ser alcanzables, medibles y
retadores.

Planes y programas: Se definen los planes y programas que ejecutara la EERSSA.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Los clientes internos y externos definidos por la EERSSA para realizar el diagnéstico
institucional son lo que a continuacién se presenta.

Clientes internos:

Junta General de Accionistas

Directorio

Presidencia Ejecutiva

Gerencias de area

Superintendencia Administrativa y Servicios Generales
Superintendencia de Sistemas

Contraloria

Servidores (as) publicos de carrera y obreros (as)

Clientes externos:

Clientes y usuarios del servicio eléctrico
Entidades publicas y privadas
Organismaos de control

Proveedores de bienes y servicios
Medios de comunicacion

La situacion actual de la EERSSA, analizada desde los siguientes aspectos:

4.1.

ASPECTOS TECNICO Y TECNOLOGICO

En lo técnico

e Para el desarrollo técnico, el proceso debe ir acompafiado de un plan de
capacitacion en todos los niveles.
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Se requiere de inversion en equipos y herramientas con mayor énfasis en la
seguridad y salud ocupacional.

Las actividades de la EERSSA demandan del trabajo en equipo.
En lo tecnolégico

e La EERSSA siempre ha procurado mantenerse con tecnologia actualizada a
medida de las disponibilidades econémicas, aprovechando el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) para lograr una
gestion eficiente y ofrecer servicios de calidad.

e La EERSSA, ha implementado el programa Sistema Integrado para la Gestién
de la Distribucién Eléctrica. Dentro de este programa estan contemplados los
siguientes proyectos: SCADA, SIG, OMS, DMS, EMS, CIS/CRM del SAP.
Permitiendo automatizara los procesos especialmente de la cadena de valor.

e A través de la fibra Optica se mantiene la comunicacion y control entre las
diferentes subestaciones de la EERSSA acopladas al SCADA, ademas facilita
las telecomunicaciones entre las sucursales y agencias, disponiéndose de un
punto de enlace con la fibra 6ptica de Transelectric.

e La EERSSA ha implementado grupos especializados para trabajos con linea
energizada, lo que ha permitido la disminucién de los indicadores de calidad del
servicio.

4.2. ASPECTOS ECONOMICOS

e Las obras de inversion se ejecutan con fondos propios de la EERSSA (costos
de calidad, expansién y confiabilidad) y del presupuesto general del estado.

4.3. ASPECTOS LEGALES Y POLITICOS

Aspecto legal

e La EERSSA para asuntos tales como el régimen tributario, fiscal, laboral,
contractual, de control y de funcionamiento de la empresa, observa las
disposiciones contenidas en la normativa que rige al Sector Publico.

Aspecto Politico

e La EERSSA, se ajusta a las politicas de gestion impartidas por del Ministerio
de Energia y Minas, ademas de las regulaciones establecidas por el
ARCERNNR y demés instrumentos legales emitidos en acuerdos del
Ministerio del Ambiente, Ministerio de Relaciones Laborales, IESS, entre
otros.

4.4. ASPECTOS AMBIENTALES Y SEGURIDAD

Aspectos Ambientales
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e La EERSSA cuenta con planes anuales de manejo ambiental, los mismos que
sirven de base para la implementacion de medidas de proteccion del medio
ambiente.

e Los resultados de las auditorias ambientales han generado planes de accion,
mismos que se encuentran en proceso de cumplimiento a través de la
ejecucion de actividades.

Seguridad Interna

e Actualmente la EERSSA cuenta con los manuales, procedimientos, e
instructivos necesarios para ejecutar de modo seguro sus actividades
operativas y de mantenimiento.

e Se cumple con auditorias externas planificadas por los érganos de control
(IESS y MDT).

Seguridad Externa

e Ante el riesgo que implica la presencia de redes y lineas eléctricas, se esta
mejorando la sefializacion e informacién al publico, y se obtiene actualmente
la marginacién y registro de las respectivas servidumbres de transito en los
sectores por donde atraviesan las lineas de subtransmision.

e Se coordina la socializacion previa a la ejecucion de los proyectos eléctricos
de la EERSSA, con GEPLA, GEOPE, GEGEA y GEICO.
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5. ANALISIS FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS)

En base al diagnéstico realizado la EERSSA, a través de talleres participativos se
estructuré la matriz FODA, gque es un resumen donde se evidencia la situacion actual de
la empresa, en cuanto a los ambitos internos y externos.

Fortalezas

Aspectos positivos del
Servicio de Distribucion de
Energia Eléctrica.

® X x

Debilidades

Aquellos aspectos
internos que afectan
y los resultados de la
Distribucion.

Amenazas
Aspectos externos que no %\

dependen o estan al
alcance de ser resueltos

por la administracion. oportunidades

Aspectos positivos
externos de la
Distribucion.

La construccion de la matriz FODA, responde a un ejercicio de analisis de los diferentes
aspectos que afectan la gestion de la distribucion del servicio publico de energia eléctrica
y el servicio de alumbrado publico general.

Los aspectos positivos por su parte, se recogieron mediante mesas de trabajo, durante el
Taller de Analisis, donde los participantes de las mesas de trabajo, aportaron mediante

lluvias de ideas en base a su experiencia, con aspectos como las fortalezas y
oportunidades existentes.
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FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Mo hay competencia en el mercada

Cantar con personal técnico calificada

Ser parte de un zector estratégico Energiarenovable de bajo costa

[=]
2 Capacidad de rezpuesta Decreta 235
[u]
o filtaindice de recaudacion v facturacian Crecimienta sostenido de la demanda
Recursos humanos con experiencia Incorporacian de mavilidad eléctrica
Se cuenta con un sistema maderna de Gestidn Comercial foceso anuevas tecnologias
Nuewos uzos de energia
fpertura parala participacion del sector privada
LaEERSSA, no cuentan con una estructura de procesos y Las regulaciones aplicadas al sector de la distribuzion no se
arganizacional, alineados 2l cumplimienta de sus objetives adaptan alas necesidades wreslidades de 12 EERSSA
. L . El Miristerio de Finanzas, no asigna loz valores
Existe una deficiencia e inexistente gestidn por procezos en la ) o T .
corespondientes a los subsidios por el servicio de energia
Empreza .
eléctrica
Exizte unriesgo de pader mantener la sostenibilidad
Hawuna baja ejecucidn del presupuesto deinversiones de la Empresa ecandmica en la empresa debido a loz cambioz en laz
politicas tarifarias w cambios en el marco normative
L=EERSSA, narealiza de manera adecuada un desplieque de su Eldecreta 135 a dado paso 2 una reduccidn paulatina del
Plan Estratégico talenta humana afectandala operacian de la EERSSA
=]
2 . No se cuenta con disponibilidad de recursoz parala
o Mo hayuna gestidn integral del talento humana ) .
= implementacidn de provectos
z

Exizte inestabilidad laboral

Na hay una gestion del Talerta humano, lo que conduce atalta de
personal téonico

Mo se dispone de un parque automatar suficiente para el drea de
concesion asi comao el mantenimienta de oz vehiculas

LaEERSSA, no cuenta conuna infraestructura civil v eléotica salida

Carencia de personal téonico para efectuar mantenimiento

Faltade recursos wdemora en la compra de materiales

PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2025 23



s
Aq vl’ EMPRESA ELECTRICA

[ Republica -~ Gobierno | Juntos REGIONAL DEL SUR S.A.
| el Ecuador “1 p del Encuentro | lo logramos 20\ ILa emergin somas Todos!

Ministetio de Energia
¥ Recursos Naturales
No Renovables

6. ELEMENTOS ORIENTADORES

* Proveer a las Provincias de Loja, Zamora Chinchipe y al Canton
M I SI ()N Gyalaquiza, el servicio Eie energia eléctrica y alumbrado

publico general bajo estandares de calidad, velando por la
satisfaccion de los usuarios, de manera honesta y transparente

*Al 2025 el Sistema de Distribucion de Energia Eléctrica y

Alumbrado Publico General de la EERSSA, sea un referente
s nacional por su desempefio, el uso eficiente de recursos, a
VlSION través de un modelo de gestion adecuado, con un personal
calificado y capacitado, que ejecuta procesos innovadores
acordes con el desarrollo tecnologico y los nuevos usos de la
energia eléctrica

* Calidad, entendiéndose como el cumplimiento de estdndares previstos en el marco
regulatorio del Servicio Publico de Energia Eléctrica y el Servicio de Alumbrado Piblico
General.

« Satisfaccion de los usuarios, el mismo que engloba aspectos relacionados a los
estandares previstos en la regulacion en cuanto a la calidad de servicio y el proceso de

I comercializacion del mismo.

Va ores * Honestidad, como un valor que enmarca toda la gestion de la cadena de valor erra-
dicando la corrupcién como una practica que impide el desarrollo y crecimiento de
nuestro sector.

» Transparencia, en nuestra gestion brindando a la ciudadania y los drganos de control
|a informacion relacionada con nuestra gestion, creando un ambiente de confianza
hacia el sector.
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7. POLITICAS DEL SECTOR ELECTRICO PARA EL DESARROLLO

e La expansion de la distribucion, desarrollada por las distribuidoras, en
coordinacién con el MEM y el CENACE vy el Transmisor, incluird proyectos de
expansion de red, reforzamiento o mejoramiento de las redes existentes,
proyectos de energizacion rural y demdas proyectos necesarios para el
abastecimiento de la demanda del &rea de servicio de las distribuidoras. Se
incluiran los proyectos de expansién y mejora del sistema de alumbrado publico
general, asi como proyectos de generacion distribuida que permitan mejorar las
condiciones de calidad y confiabilidad del suministro de energia eléctrica. De igual
manera, se debe considerar los cambios que requiere el sistema por efectos de la
migracién de consumos hacia la electricidad, lo cual constituye el cambio de la
matriz energética desde el lado del consumo.

8. POLITICA PUBLICA DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

e Erradicar la pobreza y garantizar el acceso universal a servicios bésicos y la
conectividad en las areas rurales, con pertinencia territorial.

e Promover un adecuado entorno de negocios que permita la atraccion de
inversiones y asociacion publico — privadas.
e Fortalecer la implementacion de las buenas préacticas regulatorias que garanticen

la trasparencias, eficiencia y competitividad del estado.

e Promover un adecuado entorno de negocios que permita la atraccién de
inversiones y asociacién publico - privadas
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9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, METAS
E INDICADORES

PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2025 26



Ministerio de Energia i
y Recursos Naturales Republica
No Renovables ¥ clel Fcuador

4V
a .
— Gobierno | Juntos

4 5 del Encuentro | lo logramos

RSS

EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL DEL SUR S.A.

f&WWWf

PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2025

27



4V

Ministerio de Energia
¥ Recursos Naturales

Republica
Nc Renovables P

4 cc Ecuador

10. Mapa Estratégico

- Gobierno

del Encuentro

S

Juntos

lo logramos ZRSS

EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL DEL SUR S.A.

f&WWW!

los usuarios, de manera honesta y transparente

Proveer a las Provincias de Loja, Zamora Chinchipe y al Cantdn Gualaguiza, el servicio de energia eléctrica y alumbrado piblico general bajo estandares de calidad, velando por la satisfaccion de

Al 2025 el Sistema de Distribucion de Energia Eléctrica y Alumbrado Publico General de la EERSSA, sea un referente nacional por su desempeiio, el uso eficiente de recursos, a traves de un
modelo de gestion adecuado, con un personal calificado y capacitado, que ejecuta procesos innovadores acordes con el desarrollo tecnoldgico y los nuevos usos de la energia eléctrica

CLIENTES

FINANCIERO

PROCESOS

TALENTO HUMANO

Incrementar la Satisfaccion del Cliente y
Cobertura

Asegurar el Equilibrio Financiero y
Econémico de la Institucien

Reforzar el Sistema Eléctrico de la EERSSA

Mejorar la Satisfaccion laborar de Servidores y
Trabajadores

Identificar, planificar y ejecutar proyectos

para repotenciar el sistema eléctrico de la

EERSSA para mejorar los indices de calidad
del Servicio Eléctrico.

Dar un seguimiento permanente a los
procesos de contratacion pablica para
fortalecer el modelo de programacion y
ejecucion presupuestaria.

Monitorear y evaluar la ejecucion de los
planes de Inversion de la EERSSA.

Establecer condiciones adecuadas de trabajo que
permita incrementar los indicadores de Gestion de
Talento Humano en la Empresa

Cumplir con la medicidn de la calidad del servicio de

distribucidn v comercializacidn de energi a eléctrica.

conforme lo estable la Regulacion Mro. ARCERMME
oozizo

Efectuar la campaiia de actualizacidn, depuracion v
walidacidn de la informacidn de los clientes

Participar en la encuesta desarncllada por la CIER
parala satisfaccidn del clisnte

Efectuar reuniones mensuales para evaluarla
ejecucidn presupUestania,

Implementar un pragrama de gestidn de cobro para
imcentivar alos uswarios 3 efectuar los pagos de |2
planilla eléctrica.

Cumplir con el Plan de Corte w Beconexion

Olar un seguimiento permanente al Plan Anual de
Contratacian

Realizar mantenimiento preventivo en las redes u

lin=as d= 13 EERSSA

Ejecutar el Plan Operativa de Mantenimiento de
Subestaciones v Comunicaciones

Obtener |as licencias ambientales, cumplimiento de
Plan de Manejo &Ambiental [FMA] & Inventarios de
transfarmadares del sistema [Acuerde Ministerial 146
MAE].

Realizar el desbroce de wegetacidn enredes ulineas.

Gestionar el manejo de Residuos reciclables u
peligrosos.

Cumplir con Plan de Mantenimienta del Alumbrada
Puiblico General.

Cumplir los Planes de Reduccidn de Pérdidas
Técnicas w Comerciales

Evaluar la satisfaccidn laboral 2l personal de la EERSSA
Cumplir son el Plan de capacitacidn al personal de |la EERSSA

Dctar v Reponer herramientas v equipo de proteccidn personal a
los funcionarios de |la EERSSA

Frevizar la Morma para la administracidn del Talente Humano de las
servidoras y semvidores pdblicos de carrera de |a EERSSA u el
Reglamenta de Seleccidn u Contratacion de persanal
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11. Alineacion con Plan Nacional Desarrollo, Plan Maestro de Electrificacién y Plan estratégico de la Distribucion

Plan Nacional del Desarrollo 2021 - 2025 PLAN ESTRATEGICO DE DISTRIBUCION 2022-
i Agenda 2030 PLAN MAESTRO DF ELECTRICIDAD 2018-2027 2025
Perspectiva
) L. - s . . .. . Objetivo Estratégico .
Eje del PND Dbijetivo del PND Politica Piblica del PND Lineamientos Estratégias Objetivos 1 o g Estrategia
Institucional
Hvanzal enla canstiuceidn de a infraestiuctura necesaria para optimizar y
equilibrar |a demanda enlos puntos de entrega dispanibles, en coordinacicn
can eltransmiser, incluyenda la expansidn y operacidn del sistema de
distrbuaidn en 1353 kY
Construir la infraestructura necesaria para la transferencia entre sistemas de
distribucicn aledafios en alto y medio voltaje, que garantice | confisblidad n- B B
1 denificar, plarifizary
Generar nuevas L ) . . Mejorar los resultados en el corta, mediana ylargo plazo, EjEcutar proyectos para
) ) ) ) Wadernizar los sistemas de protecciones con equipos homologados yde . ) L .
oporturidades y bienestar Enadicar|apobreza y garantizar el acceso Fortalecerlos sistemas de |, ; através de un proceso eficaz de planificacion en las . repotenciar el sistema
. : ) L . o dlimatecnalogia L ool Incrementar|a Satisfaccion |
Clientes Social paralas zonas rurales, con uriversal a servicios basicos y la conectividad en distribucidn para asegurarla . ) L . empresas eléotricas de Distibucidn; conun enfaque ) eléctrico de laEERSSA para
L X ST ) o Martener actualizadas los estudios de coordinacin de prateceianes & . ) . o del Cliente y Cobertura ) L
énfasiz enpusblosy |as &reas rurales, con pertinencia teritarial, calidadyconfisbiidad |, » ) integral & innovader enla prestacion de un servicia mejorar los indices de
o implementar el esquema de alivio de carga, de acuerdo &l compartamienta de " o ) ,,
nacionalidades. publico modera de energia eléctrica calidad del Servicio
|z demanda. et
) " ) " T ctico.
Continuar conlaImplementacidn del Sistema de Gestidn de la Distibucian
Hvanzada - A0MS, a traves del equipamiento eléctric en redes de
subtransmisidn, subestaciones de distibusién, aimentadares primarios,
wransfarmadores de distibucidn, can sistemas de comunizacisn homologadas
que permitan su integracian.
Disefiar los proyectos elécticns nuevos y de reforzamienta con conceptos de
tedes inteligentas.
Fartalecer el sistema de gestion, sequimiznta y control de loz planes,
programas y provectos de inversion
Garantizar la sosteribilidad financiera a través de una .
) ) Dar un sequimiento
. . ) estructura de costos que refleje a3 necesidades del
Impulsar un sistema econdmico conreglas . ’ Cumplir oz planas de ) o, L permanente alos procesos
) : Promaver un adecuads entomo de negocios que permita | 7 T sistema de distribucidn, Hzequrar el Equilibric R
i ) . olaras que fomente el comercia enterior, L T inversion financiadas por el L o de contrataciin pblica
Financiero Econdmica - o |a atraccion de inversiones y asociacion publica - Financieray Econdmica dela
turismo, atraccion de inversiones y ) Presupuesto General el L o parafonalecer el madela de
. - : privadas . Incrementar la eficineciay eficacia eneluso delos Institucicn L,
modeinizacion del sistema finacisrs nacional Estado y conrecursos propios L s & o programacian y ejgcusicn
Evaluar de manera permanents |os avances yresultados de sjecucidn delos [Eals0=RotonEoaaz 0S8 as B TIpIESaS presupuestari,
planes, programas y proyectos deinversian, parala toma de decisiones y Elécticas de distibucién
aplicacian de correctives oportunos
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Plan Nacional del Desarrollo 2021 - 2025 ) ‘ Planificacion Institucional
Agenda 2030 PLAN MAESTRO DEELECTRICIDAD 2018-2027 PLAN ESTRATEGICO DE DISTRIBUCION 2022-2025
Perspectiva
Eje del PND Objetivo del PND Politica Publica del PND Lineamientas Estrategias Objetivos Ob Etm,:. Elrtlrategu:n Estratezia
Institucional
Realizar pericdicamentz estudios en el sistema de distribucion, para
identificar y ejecutar |as inversiones necesarias, con el objeto de reducir
perdidas tecnicas con criterio costo-beneficio.
|mplementar y reforzar procesos de actualizacion permanente dela
calidad de |z informacicn para los Sistemas Comerciales, Sistema de
Fortalecer |3 capacidad del Informacion Geografica yotros. Mejorar los resultados en el corto, mediano y largo
estado con énfasizen la Fortalecer | implementacion de las o . |Utilizar equipos y materiales con valores de perdidas normalizadas. plazo, a traves de un proceso eficazde Realizar un mejor contral y
Procesos o administracionde justiciay | buenas practicas regulatorias que REdLIEII'Er|I'II\|'E|dEl|JEI'dIdES Gestionar de manera permanente &l balance de energia para todo tipo de planificacion en |2z empresas eléctricas de Reforzarel SistemaElectrico | seguimientodela
Internos Institucionz! eficiencia de los procesos de garanticen |a trasparencias, deener:lizter:'lhzljr:emade UsUarios. Distribucion; con un enfoque integral & innovador de |a EERSSA gjecucion de los Flanes de
regulacionycontrol, con | eficiencia y competitividad del estadol Implementar sistemas de medicion inteligente a nivel de red de enla prestacion de un servicio publico mederno de Inversion de |2 EERSSA
independecia y autonomia distribucion, centros de transformacion y usuario. energia electrica
Blindar |as redes secundarias mediante el uso de conductar pre
ensamblado.
Control permanente del comportamiento de |2 demanda eléctrica en
clientes especiales, comerciales e industriales.
Utilizar los modelos analiticos basados en |a informacicn que proporcionan
oz sistemas de gestion implantados en las distribuidoras, para |2 mejora
dela gestion comercial en los ambitos de: facturacion, recaudacion,
Impulzar un sistema atencion al cliente y gestion de pérdidas notécnicas. Establecer condiciones
economico conreglasclaras | Promover un adecuado entorno de Continuarconla Utilizar modelos analiticos espaciales basades en |2 informacion que . adecuadas de trabajo que
Talento . que fomentz el comercio | negocios que permita |2 atraccion de | Modernizacion del modelo | proporcionan los sistemas de control y adquisicion de datos, Implementar un diagnastico integral de |a In:rement?rIuslndu:adures permita incrementar los
Humano Ecancmico exterior, turismo, atraccionde|  inversiones y asociacion publico- de gestionyde interrupciones, administracion de redes en tiempo real, analisistecnicoy | situacion actusl de gestion del talento humana. ::::::Z:T:L:;:; indicadores de Gestion del
inversiones y modernizacion privadas o3 sistemas de informacion. | gestion de mantenimiento para mejorar |3 gestion tcnica en los ambitos Talento Humano en la
del sistema finaciero nacional de: construccion, operacion, mantenimiento y gestion de perdidas Empresa
tecnicas.
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12. Perspectiva Clientes

Perspectiva
- Linea Base a a Meta
Indicador a Formula de calculo
Dic 2021 2022 2023 2024 2025
Paorcentaje de cumplimiento de nivel de voltaje, . . . . .
Regqulacién Mre, ARCERMNMR 002/20 100z 5.0 5.0 .0 5.0
Porcentaje de cumplimiento en el nivel de
perturbaciones rapidas de voltaje, Regulacidn Mra. 1002 100,022 100,022 100002 1000
ARCERMME 002{20
Porcentaje de cumplimiento de distarsidn . =1 4rn
armidnica total de voltaje [THOY, Regulacisn Mra, 1005 I )| % 100 [%] 100,05 100,03 100,03 100032
ARCERMME 002{20
Forcentaje de errores de facturas [FEF) 0243 FEF=Fallle 0403 0402 040 040
indice de Satizfaccidn del Consumidor con la . " . . . .
Calidad Percibida [ISCALY 8376 Metodologia CIER 90.003 30,002 0,002 30,003
. . - 5
indice de atencidn a nuevos suministros 96262 ANS = \'_“ w100 [%%) 8500 A6.002 950032 95005
NS
Clientes [ndice de conetidn de nuevos suministros 94472 CINS = N - = 100 [2%] 95,00 96,002 96002 95,002
Tiempo promedio df.i rE:squclon de reclamos 0 TPR = L,— i €; 5.00 5.00 500 500
técnicos =
Ret
. . » -Ta.
Tiempo promedio de res.oluclon de reclamos 247 TPR = 24 i 500 500 500 500
comerciales -
Ret
. . » -Ta:
Tiempo promedlride resol%lclon de reclamos oo TPR = Eg i 7.00 7.00 7.00 17.00
dafios a equipos - -
Ret
i Rer
Forcentaje de Fesolucidn de Reclamos A7 a6 FPRE = F = 100 [ ] | S8.00 %005 A5.0052 a3.005
c
) - . Rse
Farcentaje de Reconeriones del Servicio .00z PRS = —— % 100 [u_,;,] 9500 95002 500z 9500
Req
or
FParcentaje de Respuestas a Consultas 100.002 PROC = ot = 100 [%] 98002 38002 38002 a8.002%
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13. Perspectiva Financiero

Perspectiva
Indicad - Formula de calcul o
ndicador , mulde calculo
e 1 e i W
Fiecucion Presupuestariz §1.00% [Presupuesto ejecutada)/ [Presupuesto programado) 0% 0% 0% 0%
Fficiencia de 2 Recaudacion 95.78% Recaudacion) Facturacian 9% 9% 9% 9%
Financiero
Carterz vencids 307MUD S Facturados- UEC Recaudados LTINS 13MLSD 1.06M.USD 031MUSD
Porcentaje de procesos contratados 35.00% (Numera de procesos cantratados)[Numera de procesos publicadas| 0% 0% 90% 90%
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14. Perspectiva Procesos

Planificacicn Institucional

Perspectiva
Indicad Linea Base Formula de cilcul e
naicador . rmula de calculo
Lt 2 2012 2023 2024 2025
kV4;
Frecuencia media de FMIK; = WA
Interrupcisn vor kVA Ti No sobrepasar 6 | No sobrepasar | No sobrepasar | No sobrepasar 6
) l;j tFIJd del 4.957 FMIH:ZFMIK- veces por kVA |6 veces por kVA(6 veces por kVA| veces por kVA
nominal instalado de i
istema (FMIK) : instalado instalado instalado instalado
sistema
Tiempo total de .
p“ TTIK _KVA vt No sobrepasar | No sobrepasar | No sobrepasar
Interrupcion por kVA 1= TA No sobrepasar las
o 8.082 Ti las 8 horas por | las 8 horas por | las 8 horas por
nominal instalado del TTIK= Y, TTIK; 8 horas por kVA

. kVA KVA kVA
sistema (TTIk)

Lograr queel | Lograr queel | Lograr queel | Lograr queel

Porcentaje de
J 100% de los 100% de los 100% de los 100% de los

Procesos Internos | alimentadores que cumplen Numero de alimentadores que cumplen/ Namero de

) ) 85.71% ) alimentadores | alimentadores | alimentadores | alimentadores
con la Frecuencia media de alimentadores totales
. cumplan con el | cumplan con el | cumplan con el | cumplan con el
Interrupcion por kVA({FMIk)
FMIk FMIk FMIk FMIk
Lograr queel | Lograr queel | Lograr queel | Lograr gue el
Porcentaje de grar q grarq grar g grarq
] ) ) . 100% de los 100% de los 100% de los 100% de los
alimentadores que cumplen Numero de alimentadores que cumplen/ Namerao de ] ] ] ]
] 81.81% ) alimentadores | alimentadores | alimentadores | alimentadores
con el tiempo total de alimentadores totales
B cumplan con el | cumplan con el | cumplan con el | cumplan con el
Interrupcion por kVA (TTIk)
TTIk TTIk TTIk TTIk
Porcentaje de pérdidas
, 5.08% Ed - Ef 4.55 442 4.37 4.3
totales de energia P = x 100
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15. Perspectiva Talento Humano
Planificacian Institucionl
Perspectiva .
] et
Indicadar SR Farmula de calculo
Dic2021 1 1 1] 0%
Inice del desempefo Metodalogia EERSSA (Realamento de clasificacion, valoracion de
p 90.00% : | g” ) o 38.10% 3%.20% 9.30%
laboral nUestos,y,Seleccion y contratacian de personal)
Inie de Satisfaccidn
Telento Humaro . 8% Metodologia EERSSA i 90.05% 90.10% 90.15%
ahora
Porcentje de eventos de NUmero de eventos de capacitacion realizados| | (Ndmero de
, J_, 15% | p o I 5% 95.50% 0% %.50%
Capacitacion efectuados ayentos de capacitacion planifcados|
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