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INFORME DE COMUNICACIÓN
	Fecha:
	Viernes, 14 de mayo de 2021

	Lugar de transmisión:
	1. Redes Sociales de EERSSA 
· Facebook 
· Twitter 
· Instagram 
· YouTube 
2. Página WEB  
3. Correo institucional 


- RENDICIÓN DE CUENTAS EERSSA 2020-








Antecedente
Debido a la emergencia sanitaria que atraviesa el país, La Empresa Eléctrica Regional del Sur (EERSSA) ha intensificado la comunicación en todas las plataformas digitales con el fin de mantener informada a la ciudadanía sobre la labor diaria de la entidad. 
En ese sentido, el Departamento de Comunicación de la EERSSA, trabajó en la producción de piezas comunicacionales, como artes y video, donde el presidente ejecutivo de EERSSA, Dr. Freddy Bastidas, informó sobre proyectos, servicios, premios, entre otros, a toda la ciudadanía como parte de la Rendición de Cuentas del periodo fiscal 2020. Posteriormente, se realizó el lanzamiento del video en todas las plataformas digitales como: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, y página WEB.  









Detalles
1. [image: C:\Users\sktorres\Downloads\RENDICIÓN DE CUENTAS.jpg]Elaboración de la invitación para “Lanzamiento del Video- Rendición de Cuentas 2019” 

2. Publicación de la Invitación en las plataformas digitales de EERSSA (13 de mayo)  

a. [image: ]Twitter

En la captura adjunta, se puede observar las interacciones que generó la publicación. 

· 3 retweet 
· 2 likes 
· 1 comentarios 
· 233 Impresiones 
· [image: ]24 Interacciones 


Link de la publicación: https://twitter.com/eerssaoficial/status/1392850374655102977 
[image: ]

b. Facebook:

En la captura adjunta, se puede observar las interacciones que generó la publicación. 
· 411 de alcance 
· 24 interacciones
· 11 likes
· 2 compartido

 
Link de la publicación: https://www.facebook.com/eerssaoficial/posts/1669238383280530 

c. Difusión por medio de WhastApp a los medios de comunicación provincial, regional y local. 
[image: ]








3. Lanzamiento del video en las plataformas digitales de EERSSA (14 de agosto) 
a. YouTube: 

[image: ]



En la captura adjunta, se puede observar las interacciones que generó la publicación. 
· 10 visitas  
· 136 interacción 
· 1000 alcance 
Link de la publicación: 
https://www.youtube.com/watch?v=htfmjaR_5ZQ&t=298s 



b. Facebook (estreno):
[image: ]


En la captura adjunta, se puede observar las interacciones que generó el ESTRENO del video:  
· 497 de alcance 
· 25 conectados en vivo 
· 14 interacciones
· 2 likes  
· 3 compartido 
Link de la publicación: 
https://www.facebook.com/eerssaoficial/videos/123269066462669 

c. [image: ]Facebook (publicación general):  


En la captura adjunta, se puede observar las interacciones que generó la PUBLICACIÓN GENERAL del video:  
· 1150 de alcance 
· 233 reproducciones 
· 46 interacciones
· 20 likes  
· 5 compartido
Link de la publicación: 
https://www.facebook.com/eerssaoficial/videos/123269066462669 


d. Instagram 

En la captura adjunta, se puede observar las interacciones que generó el ESTRENO del video:  

· 788 de alcance 
· 30 reproducciones 
· 100 visitas al perfil 
· 5 likes  
 
Link de la publicación: 
https://www.instagram.com/p/CO0RCrrgKIY/
[image: ]







4. Recordatorio: Difusión de enlaces del video (28 DE MAYO): 
a. [image: ]Twitter:



En la captura adjunta, se puede observar las interacciones que generó la publicación del post:  
· 2 retweet 
· 2 likes 
· 803 alcance
· 0 comentarios 
 
Link de la publicación: 
https://twitter.com/eerssaoficial/status/1398291679912865792 



b. [image: ]Facebook: 


En la captura adjunta, se puede observar las interacciones que generó la publicación del post:  
· 603 de alcance 
· 18 interacciones
· 9 likes  
· 2 compartido 

Link de la publicación: 
https://www.facebook.com/eerssaoficial/videos/834455140839000 





5. Elaboración y difusión de Boletín de prensa sobre la Rendición de Cuentas 2019 (20 de agosto):
 
A) Página WEB 
[image: ]

[bookmark: _GoBack]
Link de la publicación: 
https://www.eerssa.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2020/ 

B) [image: ]Último recordatorio: Difusión de enlaces del video (28 de mayo): 


PREGUNTAS POR PARTE DE LOS USUARIOS: 
a. Twitter: 
[image: ]




Departamento de Comunicación EERSSA
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