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1. INTRODUCCIÓN 

 
El Plan Operativo Anual (POA) 2025, es un instrumento de gestión a corto plazo, 

que permite viabilizar la ejecución de los proyectos institucionales. Contiene el 

conjunto de actividades organizadas y programadas que la Empresa Eléctrica 

Regional del Sur S.A. debe realizar para el logro de los objetivos estratégicos 

institucionales los cuales se enmarcan en el Plan Estratégico 2022-2025.  

 

Para la evaluación del POA, se plantean los objetivos estratégicos en las diferentes 

perspectivas (clientes, financiero, procesos y talento humano) y se verifica que 

tengan al menos un indicador que permita comprobar el grado de avance o 

cumplimiento del indicado POA.  

  

Cada uno de los indicadores tiene un valor meta a cumplirse en cada trimestre del 

año. En base a los objetivos estratégicos se determinaron las estrategias que 

comprenden la respuesta de como hacer para que se cumpla dicho objetivo, 

seguido del levantamiento de iniciativas o actividades.  

 

1.1 DEFINICIÓN Y OBJETIVOS DEL POA 
 

El Plan Operativo Anual (POA) es un instrumento de gestión desarrollado en la 

Gerencia de Planificación, a través de la Superintendencia de Gestión Estratégica, 

Procesos y Calidad de nuestra empresa, diseñado para estructurar y guiar las 

actividades operativas y proyectos durante el año fiscal. Se constituye como una 

herramienta fundamental para traducir los objetivos estratégicos de la institución en 

acciones concretas y medibles, alineando así los esfuerzos de todas las áreas hacia 

el logro de metas específicas.  

Los objetivos del Plan Operativo son:  

• Convertir los objetivos estratégicos generales en acciones concretas y 

medibles, permitiendo así la ejecución efectiva de la estrategia institucional 

• Asignar de manera eficiente los recursos humanos, financieros y materiales 

disponibles, garantizando su uso adecuado para el logro de los objetivos 

planteados  

• Establecer indicadores de seguimiento que permitan evaluar el progreso, 

identificar desviaciones y tomar acciones correctivas de manera oportuna  

• Generar información clara y accesible sobre las actividades y resultados 

alcanzados, tanto para el público en general como para los órganos de 

control y dirección  



 

 

 

2. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA  

 

 

2.1 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 
Los objetivos del POA 2025, están relacionados con los objetivos estratégicos 

institucionales contemplados en el Plan Estratégico 2022-2025, por lo que, es 

fundamental contar con objetivos estratégicos claros, precisos, cuantificables y 

tener establecidas las estrategias que se emplearan para lograr dichos objetivos.  

 

Para lo cual, se han planteado objetivos desde la perspectiva financiera, talento 

humano, procesos y clientes.   

 



 

 

3. INICIATIVAS O ACTIVIDADES POR OBJETIVO ESTRATÉGICO 

 

3.1 CLIENTES  
 

• Incrementar Satisfacción del cliente y cobertura del servicio 
eléctrico  

 

 
 

 

 

 



 

 

 

3.2  PROCESOS 

• Reforzar el sistema eléctrico de la EERSSA 

  

 
 

3.3 TALENTO HUMANO  
 

• Desplegar un sistema de gestión de talento humano en la EERSSA 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

3.4 FINANCIERO 

• Asegurar el equilibrio financiero y económico de la Institución 
 

 



 

 

Una vez definidos los objetivos estratégicos, iniciativas o actividades estratégicas, 

se asigna a las diferentes Gerencias de área o unidades administrativas y se define 

su plazo de cumplimiento y cronograma de forma trimestral para futura evaluación.  

Algunas actividades determinan el desarrollo de proyectos, para los cuales se 

destina los recursos financieros y humanos necesarios para su cumplimiento, que 

son incorporados al presupuesto de la institución.  

El seguimiento y ejecución del POA 2025 es controlada de manera trimestral 

mediante indicadores a través de la Superintendencia de Gestión Estratégica 

Procesos y Calidad. 
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