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INSTRUCTIVO DE SERVICIOS

MISION

“SUMINISTRAR ENERGIA ELECTRICA A LA REGION SUR DFEL PATYS,
CON CALIDAD ¥ EFICIENCIA PARA PROMOVER EL DESARROLLO SOSTENIBLE

DE LASOCIEDAD, MEJORANDO SUS CONDICIONES DE VIDA™

VISION

“LLEGAR CON ENERGIA DE CALIDAD A TODA
LA REGION SUR, PROMOVIENDO SU DESARROLLO”

FILOSOFIA

“Conr integridad, responsabilidiad y excelencia
Sorjare una Emprese de colided

VALORES CORPORATIVOS

Intepridad
Responsabilidad
Exeelencia
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INSTRUCTIVO DE SERVICIOS

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. (EERSSA) brinda a la ciudadania de
las provincias de Loja, Zamora Chinchipe y cantOn Gualaquiza de la Provincia de Morona
Santiago, el servicio de electricidad, destinado al uso residencial. comercial e industrial,
bajo los pardmetros de Optima calidad, facturando de acuerdo con los Pliegos Tarifarios
vigentes, amparado en el Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad.

Comprometidos con nuestros Clientes, ponemos a consideracion el presente
Instructivo de Servicios que presta la EERSSA, a objeto que todos los Clientes localizados
en el drea de concesiOn conozean sus deberes y obligacionas que garanticen la seguridad
personal y posibilitar una excelente atencion a nuestros Clientes actuales y futuros.

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR 8.4
JEFATURA DE CLIEMTES
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ANTECEDENTES:

El servicio de electricidad que brinda la Empresa se encuentra requlado por gl Consejo Macional de
Elecircidad CONELEC, a través de o cual para dotar de servicio eléctrico debe celebrarse el Contrato de
Suministro del Servicio de Electicidad, alin cuando algunas de las estipulaciones aqui contempladas sean
ohjeto de acuerds espacial con ung o algunos usuanios.

Forman parle del Confrato de Suministro del Servicio de Eleclricidad. la Empresa Eléctrica Regional
del Sur Sociedad Andnima, E.E.R.S.S.A.. con domicilio en la ciudad y provincia de Loja. que en el fuluro se
denaminard la Empresa, y por olra los usuarios del senicio de energm electrica, que en adelante se
denummar:m el Cliente, o la persona que haya cedido sus derechos por convenlo especial o por
ﬂl‘lﬂj?l‘lﬂmﬂlr‘l del inmueble al que se presta el servicio, salvo gue las partes acuerden ofra cosa, La cesidn
operara de pleno derecho e incluye la propiedad de todos los elementos utilizados para usar el servicio. El
propietario del inmueble y los poseedores o tenedores del mismo que tuvieren la calidad de usuarios dal
serviclo. seran responsables solidarios an los derechos y obligaciones del Cliente.

Para los efeclos legales, se tendra como domicilio del Cliente el lugar donde se le suministre el
servicio de energia.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

1.  Suministrar energla elécirica al inmueble, en forma continua y dentra de los pardmelros de eficiencia y
calidad que correspondan. salvo fuerza mayor, caso fortuito, mantenimiantos preventivos anunciados
con anlicipacion, o racionamienios autorizados por las auloridades competentes dal sector.

2. Instalar un sislema de medicion individual gue a su juicio se ajuste tecnicamenta a las necesidades del
Cliente.

3.- El aguipo de medicién a instalarse serd de buena calidad. CON LN error maxinma del 2%. Para Clientes
especiales y equipos con registro de demanda, el error no sera mayor al 0,2%.

4.- El equipo de madida serd suministrado por la Empresa, en cuyo caso 8sta deberd asumir la garantia
de buen funcionamiento de dicho equipe por un periado no inferior al que eslablezean las normas
sobra la materia o las que otorque el fabricante de estos bienes.

- Leer o caleular los consumos reales o esfimados, con instrumentos, mélodos o procedimiontos
tecnoldgicos apropiados. de acuerdo con lo establecido en la Loy da Régimen del Sector Eléclrico y
sUs reglamentos.

6.-  Facturar &l servicio cumpliendo los parématms v en los tiempos seffalados por la ley.

7.- Para la determinacidn del eonsumo facturable de los Clisntes o usuarios con medicitn individual se
aplicara las siguientes reglas:

* Con excepcidn de los Clientes o usuarios con medidores de prepago. el consumo que debe
facturarse a un Cliente o usuario se determinard con base en las diferencias en el registro del
equipo de medida entre dos lecluras consecutivas del mismo.

*» Cuando, sin accidn u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemante con instrumentos los consumos, su wvalor podrd establecerse con base en
consumos promedios de olros perodos del mismo Cliente o usuanos que estén en crcunslancias
similares.

—— EMPRESA ELECTRICA REGIOMAL DEL SUR 5.4,
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» Cuando a un Cnents o usuarioc s le haya retirado el eguipo de medida para revision yio
calibracion, o este ss enmmntre defecluoso, el consumo podra establecerse con bass en
consumos promadios de otros }'J-FrlndDE del mismo Cliente o usuario. o en los consumos promedios
de Clientes o usuarios que esten en circunstancias similares.

»  Cuando el Cliente o usuario no toma las acciones necesarias para efectuar las adecuaciones y
cambios requeridos. la Empresa podra realizardas y cargar los valores corespendientes en la
factura del servicio de energia eléctrica del Cliente.

Invesfigar las desviaclones significativas frente a consumos anteriores, al preparar las Tacluras.
Mientias se establace la causa de la desviacidn, la factura se hard con base en las de periodos
anteriores © en la de Clientes o usuarios en circunstancias semejantes. Al aclarar la causa de la
deswamﬁn la diferencia que resulle en los valores cobrados se abonard o cargard al Cliente o usuario,
sog Un &l caso.

Tramitar y dar respuesta a las guejas, peticionas, reclamaciones.

Colocar en cada punto de atencion comercial, un libro foliado para que los Clienles que no sg
encuentren conformes con la atancion recibida, presenten por escrito su reclamao, obligdndose Ia
Empresa a examinar la reclamacion. dar una explicacion al Cliante v lomar fas acciones correclivas
que cormesponda.

- Restablecer el servicio eléctrico de acuerdo con lo estipulado en el articule Décimo Segundo del

Reglamento Sustitutivo del Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad. .

Atender las suhmtudes por las fallas en ol scrwcm de gue trata el Ariculo Moveno en un plaze maximo
de cuatro (4) dias. Las discrepancias podran presentarse al Consejo Nacional de Electricidad,
COMELEC.

et

Efactuar el page. segin la destinacién del inmuesble, v en las condiciones y larfas aplicadas por la
Empresa, de acuerdo con las normas establecidas por el COMELEC y en las que en el futuro expida
dicha entidad.

Si una conexion implica estudios particularments complejos, la Emprasa podra cabrar al interesado el
toslo de estos estudios debidamente justificados.

Realizar un depOsito &n garantia por consumo de anergia eléctrica v por el buen uso del equipa de
medicidn y acometida. de conformidad a lo eslablecido en el Articulo 21 del Reglamanto Sustilutivo del
Reglamento de Suministro de Servicio de Electricidad,

Proparcionar a la Empresa la informacion que requiera, asl como la relativa a cualquier cambio que
dard al uso de la energia o cambio de Cliente o de propiedad parcial o total del inmushle,

La prestacion del servicio de energia eléclrica se entiende afectada al inmueble, por lo gue el cambio
de propiedad no esxtingue las obligaciones para con la Empresa,

Cumplir las obligaciones directas e indireclas y de cualguier naturaleza, que fueren o se deriven dEI
uso de la energia elécirica, para lo cual el Clienta declara ser el legal propietario, o gue ea,.ta
debidamenta autorizado por el propietario para la instalacion y custodia de los equipos de medicion y
la seometida.

Adquirir. instalar y mantener cuando sea necesano, los equipos de medicidn. acomslidas, proteccion,
seccionamiento, tableros meldlicos, tablas vy demds accesorlos. por medio de empleados de Ia
Empresa o contratistas autorizados por ella,

Permitir la leclura de los medidores y su revisidn técnica. v localizarlos en zonas de facil acceso desde
el exterior del inmueble,

Parmitlr [a revision de las instalaciones intemas,

Fagar oporlunamente las facturas emitidas por la Empresa.

Permitir a la Empresa el retiro del equipo de medicidn de la acomelida, cuands ella asi o disponga
para el corte del servicio, revision del medidor o de las instalaciones cléctricas.
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11.- Pagar las mullas y demds sancionos pocuniarias que le imponga la Empresa, al tenor de las
disposiciones vigentes.

12.- Acalar las reglamentacrﬂncs tecnicas establecidas por la Empresa o por disposiciones legales para
tener derecho a la prestacion del sewmlo de energla eléctica.

13- Cumplir con los reguenmientos yue ie sefiale 1a Empresa. de acuerdo con las espeaﬁcacranes tEenicas
eslablecidas en la Ley de Régimen del Seclor Eléctrico, sus reglamentos y mas disposiciones
aplicablaes

14.- Usar el servicio exclusivamante en |a forma declarada y convenida con la Empresa.

15.- Informar a la Empresa scbre |a utilizacion da cangas especiales que aleclen la calidad del suministro,
para definir las nuevas condiciones de uso del mismo.

16.- Informar & la Empresa cualquier anurmaltdad detectada en el funcienamionto del equipo de medicién
que afecte el normal registro de la FI‘IF‘FQIH consumida.

SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA

La Empresa presta. entre olros, los siguientes servicios:

MuevDs servicios

Reubicacion del sistema de medicion

Cambios a domicilio/traslade del sistama de medicion
Cambios de nomhbra

Cambios da medidor por incremenlo de carga
Reslitucion de medidor por deslruccidn o desaparicion
Sorvicios ocasionales

Suspensiones lemporal del servicio

Suspension definiliva del servicio

Certilicados de tilularidad

Ftemnexlgm del servicio por suspension temporal
Reconexion del servicio por cerificado de litularidad
Atencion y solicitudes de dafios v Reclamos
Reclamos de facturacion

Consultas de facturas de consumo

Pagos a través de Bancos y Cooperativas de Ahorro y Crédito
Reliquidacidn de la energia no facturada
Reconocimiento de indemnizaciones

Pagos a traves de cargos fijos

Revision de sistemas de medicion e infracciones

YR Y Y Y Y Y Y Y Y WYY Y Y Y Y

NUEVOS SERVICIOS

Requisitos:

« Copla de la cédulza de cludadania

= Copia del cerificado de votacidn

= Copia de las escrituras Inscrilas en el Registro de |la Propiedad actualizadas, que certifiquen la
propiedad del inmueble. En caso de no ser propietario, debera presentar el respeciivo contrato que
sustente el uso del inmueble.
Mo tener deudas pendientes con la Empresa

«  Croguis que facilite la ubicacidn del inmueble de ser necesaria

»  Autorizacion Municipal para la instalacion del senvicio eléclrico a mecdnicas, talleres e industrias.

= Para facilitar las Instalaciones del equipo de medicion v la acomefida. el Clienle realizaid las
adecuaciones necesarias en el inmueble, como colocacion del tablers metdlico v abras civiles para
la instalacion de la acometida, toda lo cual sard por cuenta dal Cliente, debiendo sujelarse las
especificacionas e instructivos de la Emprasa.

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A.
= DE CLIENTES
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+  Elinmueble para el que se solicita el servicio serd de caracteristicas constructivas suficientes para
ser habilables.

Procedimiento

INSPECCION

La mpecunn se realizara en dos dias habiles en el drea urbana y 7 dias en el sector rural,
mediante la inspeccion pammite  verificar si existen redes de distribucidn eléctrica v, capacidad de
transformacion. De ser necesaﬂu el Inspector de Servicios Eléctricos. solicitard la e;acu-::mn de las ohras
civiles para continuar con el tramita, =a requiene verificar su curmplimiento.

CONTRATO DE SUMINISTRO

Si el solicitante cumple con los raquerimientos resullantes de la inspeccion y cancela e Depdsilo
en Garantia por el buen uso del sistema de medicidn y la acometida. Se pmcederé a suscribir el Confrato de
Suministro del Servicio de Eleciricidad. documento en el que se |r=clu|ra el codign del servicio gue
identificard al Clienle en la Empresa y que, entre otros senvicios, permitird cumplir con &l pago mensual de
las facturas y/o notas de venia de consumo,

TIEMPO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS

Se realizard de acuerde a lo que establece la Regulacitn 004-01 del CONELEC.

La Empresa deberd alender las solicitudes de servicio al nivel de violtaje secundario. conlados a
pariir de la fecha de pago del servicio solicitado por el Cliente.

La instalacion del senvicio contratado se efectuard en un plazo maxime de 7 dizs en la zona urbana
v 10 dias en la zona rural.

Las acometidas en baja tension dentro del drea urbana, siempra que existan redes de distribucion,
no sobrepasard los 60 mis de longitud.

Las acometidas en baja tensidn. para serviclo residencizl en el drea rural no serdn mayores a los
200 mits da longitud, siempre que la capacidad de transformacion v la caida de tension lo permitarn.

REUBICACION DEL SISTEMA DE MEDICION

Es la ubicacion del sistema de medicitn en la parte exteror de la propiedad, con la finalidad de
prestar facilidades para la mslalaul}n de la acometida, rewsmn y leciura del madidor,

Para solicitar la reubicacion del sistema de medicin, el Cliente debe presentar la factura de
consumo de energla correspondiente a la Ultima nn‘nsmn ¥ croguis que facilile la ubicacidn del inmueble.

La Empresa luego de la Irnspecﬂmn, notificard al Cliente de las obras civiles 2 realizar, para la
ejecucian del trabajo solicitado por éste.

CAMBIO DE DOMICILIO Y/O TRASLADO DEL SISTEMA DE MEDICION

Es la desconexion del sistema de medicion en la ubicacidn aclual y su instalacion en ol inmueble,
para o cual el Clisnte debe solicitar y cumplir con lo siguiente:

Requisitos:

« Copia de la cédula de ciudadania
«  Copia del cerlificado de votacion

RESA ELECTRICA REGIOMAL DEL SUR S.A.
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« Copia de las escrituras inscritas en el Reg|sl|o de la Propiedad. gue certifiquan la pe;lenencna del
inmueble. Como alternativa se aceptard copia de la carta de pago de! Predio Urbano o Rustico a
nombre del propietanio, o copia del Confrato del arrendamiento notariado. gn el caso de locales
comerciales e industriales arkesanales
Presentacion de la factura de consumo de energia correspondiente a la Ultima emision

«  Croguis gue facilits la ubicacion del inmueble de ser necesario

s Aclualizacion de|‘DEpI5£iilu en Garantia por el consumo de energia eléclrica y el buen uso del
equipo de medicion.

CAMBIC DE NOMBRE

. Corresponde al cambio de titularidad del servicio eléctrico cedido mediante autorizacion escrita o a
raves del cambio de dominio dal inmuable. este r@mile se realizard a pelicidn del Cliente. de cumplir con lo
siguiente:

Reguisifos:

» Copia de la cédula de ciudadania del sedente ¥ Cesionano
»  Copia del cerificada de votacion

» Copia de las escrituras del nuevo propietario del inmueble inscritas en el Registro de la Propiedad o
autorizacion escrita dal propietario sedante.

+ Copia de la designacitn del Representante legal en caso de tratarse de una compafiia,
»  Presentacion de la faclura de pago correspondiente a la Ultima emision.

CAMBIO DE MEDIDOR PCR INCREMENTO DE CARGA

Fs Ia sustilucion del medidor por cambio en las caracteristicas de la carga, seca por ol nivel de
voltaje o porque exista varizcion en la potencia inicialmenta contratada.

La Empresa si lo estimare convenienie puede realizar el cambio de sistema de medicidn.
Requisitos:

= Autorizacion escrita del duefio del inmusble. o de su representante

s Prasentacion de la factura de pago correspondiente a la tltima emision

= Declaracion de la carga instalada y la demanda requerida

= Informar el uso que se dard a la energia eléclica {residencial, comercial o industrial)

*  Aclualizacion del DepOsito en Garantia por ¢l consumo de energia eléctrica y el buen uso de la
acometida y al equipo da medicion

RESTITUCION DE MEDIDOR POR DESTRUCCION O DESAPARICION

Es la sustitucion del medidor por uno de iguales caracteristicas debido a la destruccion parcial o
total por causas imputables al Cliente, o por desaparicion dal mismo.

Este servicio puede ser raquerido por la Empresa, en el caso de ser solicitado por el Cliente, debard cumplic
con lo siguiente:

Requisitos:

Presentzcion de |a faclura de page correspondiante a la Oiima amision
Pago del derecho de conexion

Actualizacion del Dcﬂtﬁsit{: an Garantia por &l consumo de energia eléclica v el buen uso del
equipo de medicion.

PHESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A.
DE CLIEMTES
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SERVICIOS OCASIONALES

Son instalaciones eléctricas legalizadas, deslinadas a salisfacer requernimientos de corla duracion,
no permanentes,

Requisitos:

- Indicar el tipo de servicio que requiera, sea monofasico, bifasico o rifdsico

. Croquis que facilite la ubicacion del local o inmuabla,

. DeclardE:|£5r1 de la carga a instalarse, la demanda y el tiempo requerido para el sarvicio

. Dcpﬂsﬂu on garantia por &l consumo de Fi‘lergfa eldctrica v el buen uso de la acomelida y &l equipo
de medicidn.
El consumo eléchico se cobrard semanalmente

. Este senvicio no podrd ser mayor a doce mesas

»  Liguidado el servicio se devolverd la garantia depositada sin el reconocimiento de intereses

SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO

Es la squenmm del servicio por un corte periodo, provecado por una causa de fuerza mayor. lal
como destruccitn de la vivienda, paralizacion de una industria, etc. y serd solicitado por el Cliente.

Regqulsitos:

»  Copia de la cédula de ciudadanfa
» Presenlacion de la faciura de pago correspondiente a la itima emision
» Pago del derecho de desconexion

» La suspensmn no podid ser mayor a tras eses, en caso de que 2! cliente no comunigue lo contrario
se procederd ala liquidacion definitiva del servicio,

SUSPENSION DEFINITIVA DEL SERVICIO A PETICION DEL CLIENTE

Es la suspension del servicio que conlieva a la terminacién del Contrato de Suministro del Servicio
de Electricidad, sin que madie reclamacion fulura alguna.

Reqguisitos:

=« Copia de la cédulz de ciudadania
« Presentacion de la factura de pago correspondiante a la ltima emision

= Se Ilqu:dara el contrate con la dcm[umc‘m econdmica al tilular del semvicio, de los valores por
g1r1nil1 por el consumo de energia eléclrica y el buen uso de la acomelida v el equipo de
medicldn, con sus respectivas intereses, pravio al descuento de sus obligaciones pendientes con la
Emprasa.

CERTIFICADO DE TITULARIDAD

Es un derecho sobre la instalacion que se mantiene por un lapso de tiempo, provocado por alguna
causa que impida consarvar el serviclo eléetricn,

Requisitos:

« Copia de la cédula de ciudadania
=  Presentacion de la factura de pago eorrespondients a la Ultima amision
s Pago del derecho de desconexion

54 ELECTRICA REGIOMAL DEL SUR 5.4
DE CLIEMTES
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» Este certificade tendra wgencla por cinco afios, en caso de gue &l dienle no comunigue lo contrario
se procedera a la liquidacion definitiva del servicio

RECONEXION DEL SERVICIO POR SUSPENSION TEMPORAL

Es la desconexion del servicio eléctrico que fue retirado en forma temporal por zlgln motiva.
Requisitos:

« Copia de la ceédula da ciudadania
» Copia del certificado de votacidn
»  Pago del deracho de rehabililacion

RECONEXION DEL SERVICIO POR CERTIFICADO DE TITULARIDAD

Es la conexion del servicio eléclrico gue fue relirado por la emision de un derecho sobre la
instalacidn en forma temporal.

Requisilos;

= Copiadela cedula de ciudadania
Copia del certificado de votacion
Copia dal Certificado de Titularidad

= Copia de las escriluras inscritas en el Registro de |a Propiedad. que certifiquen la propiedad del
inmueble, Como alternativa se aceptara copla de la carta de pago del Predio Urbano o Rustico a
nombre del propietaria,

Crogquis que facilite | ubicacion del inmueble de ser necasario
Pago del derecho de traslado

= Actualizacidn del Deposilo en l’..':‘raranllru por el consumo de energla eléctrica v el buen uso de la
accmetida y el equipo de medicion

ATENCION Y SOLUCION DE DANOS Y RECLAMOS

L

Es la pmsal_'ltaﬁilin de un reclamos derivado por la calidad del servicio o la falta defl mismo. Este
servicio serd solicilado por el Cliente.

Los medios por los cuales un Cliente, podrd presentar un reclamo del servicio eléctrico en cualquier
oficina de la Empresa, en el &rea de concesion, son los sigulentes:

®  En furma parsonal, en las oficings de atencidn y servicio al Cliente en la matriz o Agencias.
% Através del Call Center en la matriz o nlimeros telefdnicos de cada Agencia.
= Por escrilo al Presidente Ejeculivo de |la Empresa,
Los Clientes gue no se encuentren conformes con la atencrﬁ:n recibida. podran presentar su
reclamo en el libro foliade que para el efeclo la Empresa liene & dlsp-m.:lcl[:lri del 1:ILI|:||IDD en cada punto de
atencion comercial,

La Empresa. ha previsto la atencidn de reclamos en la oficing matriz an forma continua. durante las
24 horas del dia, los 365 dias del anc y en las Agencias en los dias laborables de 8Hoo a 17Ho0.

Para ser atendiendo en su reguerimiento, el Clisnte deberd presentar:

Reguisitos:

EMPRESA ELECTRICA RECIOMNAL DEL SUR 24
TURA DE CLIENTES
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¢ Factura de pago correspendiente a la Qliima emision
«  Definicion del reclamo

RECLAMOS DE FACTURACION

Si el Clienle considera gue los valores que constan en sus facturas por consumo no son los
correctos, podra acudir a la Cficing de la Jefatura de Clientes en la Malrie ¥ en los Canlonss y Provinecia de
Zamora Chinchipe en cada una de las Agencias para plantear su reclamo. Es imporfante que anote la
lectura del medidor incluyendo los ceros, asl: 00245,

CONSULTA DE FACTURAS DE CONSUMO

Para consultar valores de facturas por consumo de energia eléctica, el Cliente podra acudir a las
oficinas de atencion al Cliente o a través del nlimero telefénico 2571108, o en la pagina Web esrssa.com

PAGO A TRAVES DE BANCOS Y COOPERATIVAS DE AHORRO

Los bancos |locales y cooperativas de ahomo y crédilo. gue mantlenen convenios con la Empresa,
ofrecen a sus Clientes el débilo de sus cuenlas por &l consumo de EI'IBFQIE aléctrica, previa notificacion por
escrito de @stas a la Jefatura de Clientes o agenclas en el drea de concesion de la Empresa, adjuntando la
factura de pago EDFFEE-[.‘IE}III'JIE[H& ala LI|tIITIa IG‘I'I'IISICI'I'I

RELIQUIDACION DE LA ENERGIA NO FACTURADA Y MULTA

Detectada una anomalia en el sistema de medicidn, de ser posible, se procederd a su correccion
en el sitio; caso contrario se retirard el medidor para la revisidn en el Laboratorio de Medidores de la
Empresa, quedando el Cliente con servicio directo, que sera cobrado considerando en consumo estimado
an funcidn del promedio histGrico o promedio por seguimiento posterior.

Luego de corregida la anomalia, se procedera a la reriquil:la::ic':n de acuerde al Reglamento de

Banciones y Conlravenciones al uso de la energia, v se delerminard la energia que no ha sido facturada
mediania cualquiera de los siguienles procadimientos:

« Mediante e porcentaje de error del medidor delenminado en funcidn de las pruabas en el sitio o &n
el Laboratorio de Medidores.

* Levantamiento de carga instalada del Cliente y calculo en funcidn de las horas de uso de los
electrodomesticos ¥ equipos,

* Seguimiento de consumo por un periodo de liempo no menor a ocho dias para exirapclar al
CONsSUmo prﬂmEﬂh‘J mensual del Cliente.

= Instalacidn de un sistema paralelo de medicion durante el fiempo que la Empresa estime
conveniente.

RECOMNOCIMIENTO DE INDEMNIZACIONES

» Los Clientes cuyos arlefactos eléclricos hayan sufiide dafios por causas imputables a la Emprasa,
lendran derecho a ser indemnizados.

»  Para tener derecho a la indemnizacidn, el Cliente sfectado deherd haber estado al dia en sus
obligaciones y nolificar por escrito a la Empresa, en un plazo no mayor a 2 dias hahbiles de
producido el dano.

EMPREZA ELECTRICA HEGIOMAL DEL SUR G.A.
CE CLIEMTES
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+  La indemnizacion no cubre la mpusiciﬁan del artefacto averiado vy sl pagard. previa la presentacion
de las facturas canceladas |a reparacion de los dafios.

* Mo se reconocera indemnizacion en los siguientes casos:

- Cuando el Clignte no haya conectado a tierra el neutro de la instalacion interna.

- Cuando el dano se origine por defectos en las instalaciones intemas del Cliente.

- Cuando el dafio se deba a causas naturales de acuerdo a lo estipulade en el Art. 30
del Codigo Civil o por intervencion de terceros en las lnqm]aclones de la Empresa.

- Cuando el Cliente industrial no cuente con equipos de proteccion adecuados.

PAGO A TRAVES DE CARGOS FIJOS

Es un valor convenido con el Cliente que se incluye en la factura mensual de consumo en uno o
vanos meses, para pagar varios servicios o liquidar consumos no facturados.

PERIODOS DE FACTURACION

La Empresa factura mensualmente los consumos a sus Clientes de acuerdo al Pliego Tarifario
vigenta.

SERVICIO AL CLIENTE:

Los Clientes de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.. podran solicitar informacion comercial o (€cnica,
en ios siguientes puntos de atencion al Cliente:

Informacion de atencidn ELC!EE:I"IIE.‘ llamando al Call Centar,
Telef. 072571108 - Opcion 1 : Dafiog y Reclamas
Opclnn 2: Informacion de planilas
Dp:lr;:nrr 3: Infarmacion de servicios comerciales.
Celular ALEGRO 0287776686
PORTA Q04020202

Nuevos servicios comerciales o ampliacion de los existentes
Oficina de Servicio al Chenls:

Edificio matriz de la EERSSA, Olimedo vy Rocafuerte esg..
Haorario: 8Hoa a 16H30. de Lunes a Viernes.

vantanillas de Recaudacion

Edificio matriz de la EERSSA, Olmedo y Rocafueria esq,
Horario: 08HOD a 16H30, de Lunes a Viemes

Sdbado: 08HO0 & 13Hoo

Agencia Norte

Direccion: Ay, Guayaqull y Av. Salvador Bustamanle Celi

Horario: 08HOD a 12H00 v de 13H00 a 16H30. de Lunes a Viernes.
Sabado: oBHoo a 12Hoo

Agencia Gran Calombia

Direccion: Av. Gran Colombia y Ancon

Horario: 08H00 a 12H30 y de 13H30 a 16H30, de Lunes a Viernes.
Sdbado: 0BHOO a 12HOO

Agencia Sur

———BMERESA ELECTRICA REGIONMAL DEL SUR S.A.
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Av. |Ibercamérica (Coliseo Ciudad de Loja)
ngﬂ-l‘iu: 0a3HO00 a 16H30, dias hablles, de Lunes a Viermes.
Sabado: 0aH00 a 12H0

AGENCIAS DEL AREA DE CONCESION

En eslos lugares se brinda todos los servicios conlemplados en este Instructivo

Agencia Puyango
Alamor, Direccion: 10 da Agosto Y Canomgn
Horario: 08Hoo a 16H30, dias hahiles, telefono 7680114

Agencia Espindola
Amaluza, Direccion:z1 de Moviembre y @ de QOclubre.,
Horario: 08HOO a 16H30, dias habiles. leléfono 22653135

Agencia Calvas
Cariamanga, Direccion: Davjd Salazar y Centenario
Horario: 68HO0 a 16H30, telefonn 2667217

Agencia Pallas .
Catacocha, Direccion: 25 de Junio y Manuel Vivanco
Horario: 08HO0 a 16H30, dias habiles. lelefono 2683117

Agencia Catamayo
Direccidn: Av. |sidm Ayora y 10 de Agosto
Horario: 0BHDO a 16H30, dias habiles, leléfono 2677155

Agenma Celica
Direccion: Av. 24 de Mayo ¥ Mayor Rafael Granda
Horaro: geHoo a 16H20. dias habiles, teléfono 2657012

Agenclq Chaguarpamba
Direceion: E| Oro y Juwanaj Jarqmi!!o .
Horario: 0BHEO a 16HZ0, dias habiles, telefong 2600190

Agencis_l El Fangui
Direccion: Jorge Mosquera y Quito ,
Horario: gaHe0 a 16H30, dias habiles, telefono 2310170

Agencia Gonzanama
Diraccion: Bolivar y Loja ,
Horario: asHo0 a 16430, telefono 2664123

Agancia Gualaquiza
Direccion: 12 de Fabrero y Amazonas
Horario: 08HO0 & 16H30, dias habiles, teléfono 25780159

Agencia Macara
Diraccifin: Panamericana y Rumlnahul .
Horario: 08Hoo a 16H30. dias habiles, eléfonoe 2594004

Agencia Malacatos
Direccion: Av. Loja . . )
Horario: 08Hor a 16430, dlas habiles, telefono 2673120

EMPREZA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR 5.4,
RA DE CLIENTES
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hgencla} Falanda
Direccion: 24 de Mayo y 12 de Febrero
Harario: 46H0G a 1aH30, dias hahiles

hgencl:—g Findal
Direccion: Subteniente Angel Ramirez y Loja
Horario: 08H00 & 16H30, dias habiles

Agencia Saragurc
Direccion; Honoralo Lazo y Pasaje Saraguro
Horario: 0BHOO a 16H30, dias habiles. telefono 2200154

Agencia Sozoranga
Direccitn: Amadeo Mosqueds y 10 de Agosto
Horario: 0BHOO & 16H30, dias hahiles, teléfono 2660197

Agencia Yanzatza _
Direccion: Armando Arias v Rurginahui
Horario: 08HO0 a 16H30, dias habiles, teléfono 2300176

Agencia Zamora
Direccion: Francisce de Qrellana y Jorge Mosquera
Horario: 08HOD & 16H30. dias habiles, leléfono 2605152

Agencia Zapotillo
Direccion: Ay, Quito v F'arfjtiliaq
Horario: 08HOO a 16H30,dias habiles, teléfono 2647215

.ﬁ.genci@ Zumba i
Direccion: Zumba y Colon ' )
Harario: 08HOC 8 16H30. dlas hablles, telefono 2308166

EMPRESA ELECTRICA REGICNAL DEL SUR S.A.
JEFATUIRA DE CLIENTES
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