EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A.

Reglamento de Sanciones por Confravenciones al
uso de Ia Energia Eléctrica

S

Wisidn:
“Suministrar energia eléctrica a la region sur del pais, con calidad

y eficiencia para promover el desarrallo sostenible de |a
sociedad, mejorando sus condicionas de vida"

Vi=sidn:

‘Llegar con energla de calidad & toda la region sur
promoviendo su desarrolle”
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RECGLAMENTO DE SANCIONES POR CONTRAVENCIONES
AL USO DE LA ENERGIA BLECTRICA

SECCION |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Aspectos Generales

El articulo 2 de la Ley Reformatoria de la Ley de Régimen del Seclor Elécirico
senala los aspectos por los cuales los DISTRIBUIDORES podrdn sancionar a los
CONSUMIDORES por willizar en iorma fraudulenta la energla  eléotrica,
estableciendo un tiempo maximo de docs meses para la refacturacion de los
consumos y el calculo de la mulia que se podra anlicar,

El articulo 43 del Reglamento Sustitutivo del Reglamanto de Suministro del Servicio
de Electricidad establece gue el DISTRIBUIDOR, dentro de su Zrea de concesion,
liene la facultad de sancionar a los CONSUMIDORES por el cometimiento de
infracciones. La tipificacién de las mismas y las sanciones pertinentss seran
eslipuladas en los respectivos contratos de suministro del servicio, cuyo modslo seré
aprobado por el CONELEC.

ARTICULO 2.- Jerarquia def Reglamanto

Las normas de ests Reglamento pravalscsran sobre cualguier otra disposicion de
igual o infarior jerarqula, relacionadas con la materis de gus trata este instrumento,
ARTICULO 3.~ Régimen legal

El Reglamento de Sancionas por contravenciones al uso da la energia eléctrica se
rige por las disposiciones pertinentes en la Ley de Régimen dal Sector Eléctrico, sus
reformas y sus Reglamenios, &l Contrato de Suministro del Servicio de Electricidad y
las Regulaciones que en el futuro las modifiquen o reformen,

ARTICULO 4.- Sujetos requlados

El presente Regiamento regulard la relacién entre los siguicntes aclores;
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a) La Empresa Eléctrica Regional del Sur Sociedad Andnima, E.ER.S.S A, con
domicilio en la ciudad y provincia de Loja, denominada mas adelants como el
DISTRIBUIDOR, encargada de la prastacion dsl servicio eléctiico; ¥,

b) El CONSUMIDOR, persona nalural o juridica capaz de contratar, que habite o.
utilice un fnmueble que recibe el sarvicio eléctrico debidamente autorizado por el
DISTRIBUIDOR deniro de su drea de concesidn. Incluye al consumidor final y al
gran consumidor,

ARTICULG 5.- Objetivos v alcance

El presente Reglamento contians las normas ganerales que deben ohservarse por
parle del CONSUMIDOR refacionados con la presiacion dal servicio slécirico de
distribucion y comercializacién proporcionzdo por el DISTRIBUIDOR.

ARTICULO 6.- Propiedad de los bicnes

Las redes, equipos y elementos que intsgran una red exierna, asi como la
acomelida instalada y el equipo de medicion seran de propiedad exclusiva dal
DISTRIBUIDOR." Cuando se traie de elementos considerados inmuchles por
adhesion, perteneceran al propistario del inmuehle, perc ella no exime al
CONSUMIDOR o usuario de las cbligaciones que le correspondan en relacion con
tales bienes.

El equipo de medicion serd el punto ds froniara entre |2 red del DISTRIBUIDOR y las
instalaciones del COMSUMIDOR.

Bajo la custodia del CONSUMIDOR se encontraran los materiales, acometida v el
gisterna de medicidn.
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SECCIOR

OBLIGACIONES DEL DISTEIRINOOR Y DEL € CONSUMIDOR

ARTICULO 7.- Obligaciones dal Disiribuidsr

Las obligaciones del DISTRIBUIDOR serén aquellas contenidas en la Ley de
Régimen del Sector Elécirico, Reglamentos y Regulacionas del CONELEC, Ia Ley
Organica de Defensa del Consumidor, el Contralo de Concesion, sl Contrato de
Suministro del Servicio de Electricidad v oiras que tengan relacion con el presente
Reglamento.

ARTICULO 8.- Obligacionss dal Consumidsr

1.-

Velar por el buen uso e integridad dsl aquipo ds medicion v sus instalacionss y
disposilivos anexos, siendo al COMSUMIDOR s tnico responsable civil v
penalmente de la correcta utilizacién del servicio de sleciricidad.

Pagar al DISTRIBUIDOR los wvalores gue correspondan por reemolazo de
materiales, acometida o sistema de madicidn, cuando dsios hayan sufrido algin
dano imputable al CONSUMIDOR. En el caso da que esto ocurra, los valorss
seran incluidos en la factura de consumo eléctrico.

Pagar en forma oportuna las olanillas qus emita &l DISTRIBUIDOR per consumo
de energia eléctrica y otros cargos como mulias y demds sanciones pecuniarias
Impuestas al tenor de las disposiciones vigentes,

Proporcionar al DISTRIBUIDOR la informacion que requiera, asi como la relativa
a cualquier cambio que dara al uso da la gnergia o cambio de consumidor o de
propiedad parcial o total del inmuehls, por lo tante el cambio de propiedad ng-
extingue las obligaciones para con el DISTRIBUIDOR.

Cumplir las obligaciones directas & indirectas y de cualquier naluraleza, que
fueren o se deriven del uss de Ia energia eléctrica, para lo cual el
CONSUMIDOR declara ser & legal propietario, o que esta deshidamente
autorizado par el propistario para la instalacion y custodia ds los equipos da
medicion y la acomastida,

Parmitir |2 lactura da los madidores Y gu revision téenica, v localizarlos en zonas
de Tacil acceso desde el exterior dal inmueble.

Permilir fa revision de las instalaciones iniernas y &l retiro del equipo de medicién
cuando el DISTRIBUIDOR asi lo disponga para el corte del servicio, revision dal
medidor o de las instalaciones eiéctricas.
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8.- Usar el servicio exclusivamenta en la forma daclarada ¥y convenida con el
DISTRIBUIDOR.

8.- Informar sobre la instalacidn de nuevas Cargas especiales que afecten la calidad
del suministro, para definir las nuevas condiciones de uso del mismao.

10.-Informar  al DISTRIBUIDOR cualquier  anormalidad  detectada  en sl
funcionamiento dal equipo de medicién que alecte & normal registro de la
energia consumida,

EMPRESA ELECTRIGA REGIONAL DEL SIF 5.4,
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SEGCIGN I

INFRACCIONES ¥V SANCIONES

ARTICULO 8.- Infracciones

La Empresa Eléctrica Regional dal Sur S.A., conforme a lo pravisto en el Arliculo 43
del Reglamenio Sustitutivo del Raglamento de Suminislro del Sarvicio de
Electricidad, considera como infractores 2 los CONSUMIDO RES que incurran en las
siguientes contravenciones:

a.- Falta de pago desds el décimo dia calendario postarior a la emision de la planilla
de consumo eléetrico mensuzl hasta 230 dias después de su vencimiento, salvo
que exista, con antarioridad, reclamacidn o recurso interpuesto,

b.- Falta de pago mayor a 30 dias daspués del vencimiento de la factura de
consumo eléctrico. Asl mismo, de haber resuliade devuelto o protestado un
cheque entregado en pago del consumo eléctrico y de no cancelarse los valores
correspondientes lusgo del requerimisnto que realice el DISTRIBUIDOR,

C.- Falta de pago mayor a 80 dias despuas del vencimiento de la faclura de
consumo eléctrico. Si el CONSUMIDOR no cancela el valor adeudado dentro de
los 30 dias posteriores al ratira del madidor, el DISTRIBUIDOR procederd a la
liquidacion del servicio,

d.- Conexiones directas antes del meditor.
.- Conexicnes realizadzs por usuarios no vinculados confractualments.
f.-  Alteraciones u abstrucciones al registro normal dal medidor,

g.- Reconexién, por parte dal CONSUMIDOR, del servicio eldctrico suspendido por

el DISTRIBUIDOR, por falia de pago o por infracciones inhsrentes a la
prestacion del ssrvicio,

n.- Modificacién, reemplazo o raubicacion ds |a acomelida o equipo de medicién, o
de cualquiera de sus partes, sin autorizacion dal DISTRIBUIDOR.

- Impedir a los empleados v/o personss autorizadas por &l DISTRIBUIDOR
debidamente identificados, a la realizacién de inspecciones técnicas o toma de
lecturas de los contadores.

J.-  lmpedir el traslado del equipo de medicidn, la reparacién o cambio justificads del
misma, cuando sea necesario para garantizar una correcta medician
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k.- Entregar una declaracion falsa de la carga insizlada.

L- Destinar el servicio eléetrico a un uso diferente al declaradn en &l Contrato de
Suministro del Servicio de Electricidad o incrementar |a carga contratada, sin
autorizacion del DISTRIBUIDOR.

m.- Agredir fisica o verbalmente al persenal autorizado por el DISTRIRUIDOR con
motivo de la prestacidn del servicio,

n.- Presentar un factor de potencia (FP) inferior al establocido en el Articule 11 dsl
Reglamento Sustitutivo al Reglamanta de Surninistre del Semvicio de Electricidad.

0.- Producir perturbaciongs ¢ armdnicos que alteren las ondas de corrdente o de
voltaje suministrades por el DISTRIBUIDOR, sobre los valores establesidos an
las normas técnicas.

ARTICULD 10.- Sanciense

Las infraccionas dstalladas en el articulo 9 de esta Raglamente sa sancionaran de la
siguients forma:

LITERAL a

a) PFago de la factura més el interés por mara determinado en la Lay.

LITERAL b

8) Pago de la factura mas ol interds por mora establzcido an el Codigo Tributarig,
b) Notificacidn escrita.

c) Suspensién del servicio.

d) Pago del cargo por reconexian,

LITERAL ¢

a) Pago de Iz factura mas gl interds por mora establecido en el Cédigo Tributario.
b) Notificacion escrita,

¢) Retiro dal servicio,

d) Pago del cargo por rehabilitacicn,

HLECTRICA REGIONAL DEL SURGA,
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LITERAL d

a) Notificacion escrita,

b) Suspension del servicio.

c) [Pago del cargo por conexidn.

d) Pago de equipos v materialas.

e) Liquidacion o religuidacion de energia no facturada.
1)  Miulta.

LITERAL &

a) Notificacion escrita.

b) Suspension ds! servicin.

c) Pago del cargo por regularizacidn del servicio,

d) Pago por ia instaiacién de equipos y materisles,

g) Lguidacion o reliquidacion de enargia no facturada,
fl  Muita.

LITERAL f

a) Notificacién escrita.

b) Pagn del cargo por rehabilitacion,

€) Pago de equipos y maicriales.

d) Liquidacidn o reliquidacion de energla no lacturada,
a)  Mulia.

LITERAL g

a) MNotificacion eserita.

b} Retiro (corts) del servicia,

c) Pago del cargo por conexion.

d) Pago de equipos y materiales.

e} Liquidacién o reliquidacion de ensrqia na facturada.
I Multa.

LITERAL h

a) Noiificacion escrita.

b) Pago dsl earao por conexidn.

¢} Pago de equipos y materiales,

d) Liquidacion o reliquidacién de energia no facturada.
e} Multa,

CELECTRICA REGIOMAL DEL Uk e -
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LITERAL i

a) Notificacion escrita,
b) Multa.

LITERAL |

Motificacion escrita.
Suspension del servicio,
Pago del cargo por conexion.
Mulia.
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LITERAL k

a) Notificacién escrita.
b}  Mula,

LITERAL |

a) Motificacion escrita.
b) Pago del cargo por conexion.

¢) Liquidacion o reliquidacién de energiza no faciurada.

d}  Multa,
LITERAL m

a) Notificacidn escrita,
b) Accidn legal.

LITERAL 1

a) Motificacion escrita.
B) Suspension dal servicio.
¢) Pago del cargo por consxion.

d) Liquidacion o reliquidacién de energia no facturada.

LITERAL o

a) Motificacitn escrita,

b} Suspensidn del servieio,

¢} Pago del cargo por conaxidn,
d}  Multa.
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ARTICULO 11.- Liguidacién de Is eneargis por retiro de medidor

Detactada una anomalia en el sisterna de madicion, de ser posible, se procedera a
U correccion en el sitio; caso contrario se refirara of madidor para la revision en el
Laboratorio de Medidores de la EERSSA, guedando el CONSUMIDOR con sarvicio
direcio, tiempo que serd considerado para facturar, en las planillas de consumo
eléclrico, un consumo estimado en hase al promedio historico o promedio por
seguimiento posterior,

ARTICULO 12.- Refiquidacion de Ia enerofa no faciurada v ilia

Detectada una anomalia en el sisterna de medicién, de sar posible, se procedsra a
SU correccion en el sitio; caso contrario se relirard &l medidar para la ravisidn en el
Laboratoric de Medidores de la EERSSA, quedando el CONSUMIDOR con servicio
directo, que serd cobrado considerando un consumo estimado en funcion del
promedio histérico o promadio por seguimiento posterior.

Luego de corregida la anomalia, se determinara la anergia que no ha side facturada

mediante cualquiera de ios siguientes procedimientos o la combinacian de dos o
varios de ellos;

a) Mediante el porcentaje de error del medidor daterminado en funcion de las
pruebas en &l sitio o en el Laboratorio de Medidores.

b} Levantamiento de carga instalada del COMSUMIDOR v céleulo en funcion de las

horas de uso de los elactrodomésiicos y equipos y el factar de diversificacion de
las cargas.

¢) Seguimiento de consumo por un perfodo de liempo no menor a ocho dias para
exirapolar el consumo promedio mensual del CONSUMIDOR.

d) Instalacién de un sistama paralels de medicion durante el tiempo que el
CISTRIBUIDOR eslime convenianta.

Cualquiera de estas metodologias tendran por objeto, establecer una reliquidacion
de consumos durante el fiempo estimado de la Infraccion, valoréndolo con los
procedimientos técnicos aplicables seqln el tipo de contravencion detectada.

€l perjuicio causado se determinard mediants la siguiente expresian:

PCm = (Emv - Emr) * USD/KWh
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Pom= Perjuicio causado mensualmente (USD).

Emv = Energia rmensual verificada mediante calculo o
medicion paralela (KWh),

Emr = Energia mensual regisirada por el medidor del CONSUMIDOR
(KWh).

USD/KWH = Precio del KWh s=giin &l tipo de tarifa y de acuerdo al plisgo
tarifario vigents en eso perfodo.

El perjuicic total causado al DISTRIBUIDOR sard igual a la sumatoriz del calculo
mes a mes durante el lapso en el que la infraccién se ha comelido, periodo que no
podra ser mayor a 12 meses.

En forma adicional a la reliquidacion de los consumos, se sancionard con una multa
equivalente al 300% del monto al que asciends la dilzrencia entre |a facturacion
inicial y la facturacion corregida del (ltimo mes, es decir, dal mes reliquidado mas
reciente contado desde la fecha en que s2 realiza |a reliquidacion; en caso da no
haber faciuracion inicial se calculara sobre el monto de la facturasién realizada. El
valor resultante de la mulia no podra ser inferior al cargo por conexion. Este tipo de
sancion se utilizara para las infracciones gspecificadas en los literales d, e y 1.

La reliquidacion de consumaos se efactuard transcurridos porto menos dos mesas de
cometida la infraccidn, tiempo en el cual el DISTRIBUIDOR podra estimar la energia
no facturada en funcién del compertamiento de consumos posierior v uiilizando los
procedimientos descritos anteriormante.

Cuando se fratare de multas por contravenciones a la reglamentacién vigente la
multa corresponderd al cargo por conexién.

En el caso de hurto o robo de energia, para recuperar los valores gue le
correspondan al DISTRIBUIDOR vy las mulias, se podran plantear las acciones
legales correspondientes si los infractores no cancalan voluntariamenie.

ARTICULO 13.- Del material empleado en conexiones dirsctas

Los materiales empleados en eonexiones directas, antes del sistema de madicion,
seran incautados por el personal dal DISTRIBUIDOR, y devuslias al infractor una

veZ que este haya legalizado el servicio v cancelado el perjuicio causado por el uso
indsbido de la energla sléctrica.

De persistir la infraccidén, e DISTRIBUIDOR, iniciard las  acciones legales
respaciivas,

RELECTRICA REGIGNAL TEL SUR S A, it

i
;1%?} ienddiencia de Caniral de ZRorga g nstalacicnpes



"Botlamento do Sanciones por Contravanciones af isa de 1a Enevdin Eldchics

ARTICULO 14.- Restablecimicnio del samvizio

Cuando la suspension o el corte del ssrvicio sean imputables al CONSUMINOR o
usuario, éste debe eliminar su causa, cancelar las planillas, los Cargos por conexion
0 rehabilitacién, seglin sea el caso Y las multas previstas en las disposiciones
vigentes. El DISTRIBUIDOR sélo podrd restablecer el sarvicio cuszindo el
CONSUMIDOR haya cumplids con todas esios requisitos.

ARFICULO 15.- Ralncidencia y gravedsad

La reincidencia de una infraccién lz faculia al DISTRIBUIDOR a sancionar con gl
doble de la multa aplicada en la primerza infraceién.

La reincidencia en las infraccionas correspondientes a los numerales 1, h, i, m, le
faculta al DISTRIBUIDOR a suspender el servicio elecirico, ademas de aplicar las
otras sanciones que se indican en la infraccidn.

Una segunda reincidencia le faculta al DISTRIBUIDOR 2 triplicar la multa aplicada
en la primera infraccién, pudiendo inclusive llegar al retire definitivo del servisio.

Todas las sanciones serdn impuestas sin perjuicio de ejercer las acciones legales
correspondientes a las que se crevera con derscho el RISTRIBUIDOR, de
conformidad con la normativa vigente en &l Seetor Eléclrico, los instructivos v lo
estipulado en el Contrato de Suministro da! Sarvicio de Electricidad,
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SECCION |V

NORMAS GENERALES

ARTICULO 16.- Créditos por relipuidacionss

81 por cualquier causa ha sido necesario realizar una reliquidacion de la energia no
facturada, se podra dar facilidades de pago al CONSUMIDOR, hasta por un afio,
facultad que debe tener el Gerente de Gomercializacidn. El Presidents Ejecutive
pedra, en situaciones especiales y con las debidas jusiificaciones, otergar un plazo
mayor a un afo.

ARTICULO 17.- Ofras disposicionses

En caso de deieciarse anomalias en el sistema de medicidn, que no sean por
responsabilidad del CONSUMIDOR, se procederd a la correccion da las mismas y se
determinara técnicamente la energla que se ha sobrefacturado o subfacturado,
medianie los procedimientos descritos anteriormente; luego se cancelara o cobrara
al CONSUMIDOR Unicamente la diferencia entre los valores que debia cancelar y
los que realmente canceld por concepto de energia, por un periodo de tiempo no
mayor a un afio, considerando el pliegoe tarifario vigente,

Todos los trabajadores del DISTRIBUIDOR, incluyendo el personal de los
contratistas, tienen el derecho vy la obligacion de colaborar an el control de la
energla, denunciando los  fraudes cometidos en  las  instalaciones  dal
CONSUMIDOR. La dsnuncia serd entregada por ascrito a la Unidad de Control de
Energia, en el formulario correspondients; esta Unidad serd responsable de verificar
la infraceidn y presentar el informe corraspondisnte, que dard lugar a la religuidacian
de consumos y la multa de ser el caso.

El trabajador o confratista que denunciare la infraccin, v la misma fuese
sancionada, tendra derecho al 50% de participacidn, solamente en lo que &8 refiere

al cobro de la multa, 2l mismo que serd pagado una vez que & DISTRIBUIDOR haya
recaudado el valor,
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Loja, 21 de abril de 2008

Leda, Susana Riofrio Yasheak
Secretaria General de la Empresa Eléctrica Regional de! Sur S.A.

CERTIFICO:

Que el presente Reglamanto fue conocido y aprabado por el Directorio de la
EERSSA, en sesion cefebrada el 18 de abril de 2008, mediante resolucién 55-08.
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