EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A.

Reglamento para Liquidacion de
Servicios e Instalacion de Medidores

Vision:

“Liegamos con energia de calidad a toda
la vegion sur, promoviendo su desarroflo”

Mision:

“Suminisivar energia eléctvica a la region sur del pals,
con calidad y eficlencia para promover el desarvollo sostenible
el sociedad, mejorandeo sus condiciones de vida "



[REGLAMENTO PARA LIQUIDACION
DE SERVICIOS E INSTALACION DE MEDIDORES

LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A.

CONSIDERANDO

Que, La Empresa, con el fin de agilitar la concesion del servicio eléctrico v asegurar el pago del
mismo, procede a emitir el presente Reglamento. ¢l mismo que conticne las normas que deben
observarse por parte del CONSUMIDOR, por la prestacion del servicio elécirico proporcionado
por la EERSSA.

Que. de conformidad con lo que determina el Estatuto Social de la Empresa, articulo Trigésimo
Séptimo: Deberes v Atribuciones del Directorio, numeral ocho, que establece como deber v
atribucion conocer y aprobar los Reglamentos y Manuales de procedimiente que sean necesarios
para el funcionamiento de la Compaiiia.

RESURLVE

EXPEDIR EL SIGUIENTE REGLAMENTO PARA LA LIQUIDACION DE SERVICIOS E
INSTALACION DE MEDIDORES

ARTICULO 1.- Responsabilidad del consumo de energia eléctrica

El CONSUMIDOR, es el dnico responsable por el uso incorrecto del servicio de electricidad, por
el mal uso del equipo de medicion y sus instalaciones. comao por el retraso en el pago de las facturas
por consumo de energia eléctrica que emita la EERSSA.

ARTICULO 2.- Titularidad del Servicio Efécirico

La titularidad del servicio eléctrico, corresponde al propietario del inmueble o unidad de vivienda.
en donde estd instalado o se instalara el sistema de medicion de energia eléctrica: por lo tanto.
responderd ante la Empresa por el pago oportune del valor de las facturas por consumo de energia
cléetrica del o los medidores cuya titularidad ostenta,

Aclarando que al referirse a inquilino, la EERSSA concede el servicio eléctrico a €508 en ¢asos
especiales tales como, locales comerciales, talleres industriales, previo la presentacion del Contrato
de Arrendamiente inscrito en ¢l Juzgado de Inquilinato y Permiso de Funcienamiento. conterido
por el Cuerpo de Bomberos o Municipio de la localidad.

ARTICULQO 3.- Terminacion del Contrato de Swministro del Servicie de Energia Eléctrica

La mora en el pago de tres facturas por consume de energia eléctrica por parte del
CONSUMIDOR, dard lugar a que la EERSSA dé por terminado el contrato de Suministro del
Servicio de Electricidad, y al retiro del contador de eneraia, materiales, ¥ liquidacion del servicio. -
sujetandose a las disposiciones contempladas en las Leyes dictados por el CONELEC. Manual 7{4,;&
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Comercializacién y Contrato de concesion del servicio,

ARTICULQ 4.- Cobro de Saldos Adendados entre Medidores con igual Titularidad

En caso de existir uno o varios medidores a nombre de un mismo CONSUMIDOR, Ja EERSSA
estard en la potestad de cobrar el saldo adeudado por concepto de liguidacion del servicio, a travis
del cargo fijo “SALDO POR LIQUIDACION”, al ¢ los medidores que éste tenga dentro del drea
de concesion.

ARTICULQ 5.- Compensacivn de Saldos Adendados con el Depdsite en Garaniia

Cuando el CONSUMIDOR. tenga valores por depdsito en garantia, v. se le liguidare a éste el
servicio por falta de pago. el saldo adeudado se deduciri del depasito en garantia y de existir saldos
a favor del CONSUMIDOR serdn sujetos de devolucion,

ARTICULOQ 6.- Recuperacion de Safdos Adendados por fa Via Judicial

De no existiv otro medidor a nombre del CONSUMIDOR. a quien se le liquidd el servicio, Ia
EERSSA, realizara la recuperacion de los saldos adeudados, por la via judicial, a través del
Departamento Juridico, de no hacerlo por esta via, ¢l saldo serd cancelado previamente por quien
solicitare un nuevo medidor, para el domicilio donde se liguido el servicio,

De igual forma se procederd a través de la via judicial cuande se comprobare el hurto de energia
ARTICULO 7.- Abandono del Medidor

Si un medidor ha sido abandonado por el CONSUMIDOR y se encuentra en mora, serd retirado
por la EERSSA para su liquidacidn, y la recuperacion del saldo adeudado por la via judicial 51 lo
hubiere.

ARTICULO B.- Retivo Arbitrario del Medidor

Cuando el CONSUMIDOR en forma arbitraria ha retirado el medidor del sitio de  instalacion, serd
notificado por el departamento correspondiente, para la devolucion del mismo, de no hacerlo. se
liquidara el servicio en forma definitiva, descontando el valor del medidor v, de existir valores

pendientes de pago, serdn recuperados por la via judicial, sin perjuicio de la aceion legal por la
perdida del medidor,

ARTICULO 9.- Rehwabilitacidn del Servicio Eldctrico

Cuando un medidor haya sido liquidado por adeudamiento de facturas, abandono o por otros
coneeptos, no podrd ser rehabilitado al mismo CONSUMIDOR.

ARTICULO 10.- Rehabilitacidn del Servicio por Facturas Pugadas

Si a un CONSUMIDOR, se le hubiere retirado el contador de energia por falta pago de facturas de /

/



consumo para su liquidacion y, éste cancela las mismas v no rehabilita el servicio, la EERSSA
eslarda en la potestad de cobrar el derecho de rchabilitacion, a través del Cargo Fijo
"REHABILITACION DEL SERVICIO”, al medidor rehabilitado ¥ preceder a su instalacion,

DISPOSICION FINAL PRIMERA.- Dudas sobre la aplicacidn del presente reglamento

Cualquier duda sobre la interpretacion y alcance del presente Reglamento, sera resuelia por ¢l
Directorio de la Empresa.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.- Anulacidn de Reglamentos

Dejese sin efecto el REGLAMENTO PARA LA LIQUIDACION DE SERVICIOS T
INSTALACION DE MEDIDORES, aprobado por el Directorio de | Institucién el 23 de diciembre

de 1996
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Ing. Pablo Eraso Marin Afig. Wilson Vivanco Arias
FRESIDENTE DEL DIRECTCRIO " PRESIDENTE EJECUTIVO

SUSANA RIOFRIO YAZBEK
Secretaria Ejecutiva de la EERSSA,

CERTIFICO.- Que el presente Reglamento fue conocido y aprobado por el Directoric de la
Institucién, en sesién celebrada el 12 de julio de 2006, mediante Resolucion 76-08
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