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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de launidad Objetivo de launidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 |[Gerencia de C ializacio OM) la satisfaccion del cliente % de errores de facturacion (PEF) 0.22
2 Gerencia de Comercializacion(GECOM) Incrementar la satisfaccion del cliente Programa de coccion eficiente (PEC) (%) 56.00
3 Area de Comunicacién Mejorar el posicionamiento institucional iNDICE DE IMAGEN (IDAR) (%) 79.40
4 Gerencia de Comercializacion(GECOM) Eficiencia de Recaudacion(distribucion) % de Eficiencia de recaudacion 100.01
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Gerencia de Operaciéon y Mantenimiento [Incrementar la capacidad y la calidad del TTIk, Tiempo total‘de |ntempc|onva ”‘,Ve‘ de
. P cabecera de los alimentadores primarios de |11.75
(GEOPE) servicio de energia eléctrica en la EERSSA
EERSSA(horas)
Gerencia de Operacion y Mantenimiento Incrementar la capacidad y la calidad del FMIk, Tiempo tota.l de interupcion a nivel de
6 L PR cabecera de los alimentadores primarios de 7.10
(GEOPE) servicio de energia eléctrica en la EERSSA
EERSSA (Nro de veces)
Gerencia de Operacion y Mantenimiento Usar nuevas tecnologias en la cadena de|% de automatizacion del sistema de
7 gt g 88
(GEOPE) valor distribucién
8
PROCESOS DESCONCENTRADOS
9 |N/A N/A
NIVEL DEAPOYO / ASESORIA
) y Administrar de manera eficiente los Costos y | Gasto promedio por kWh facturado de la
10 |Gerencia de Finanzas (GEFI) Gastos distribuidora (cUSD/kWh) 5.35
Porcentaje de pérdidas totales de energia(afio
11 |Gerencia de Planificacion (GEPLA) Reducir las pérdidas de energia el dep gialafio] o
movil) (%)
L 5 Implementar el Plan de Responsabilidad [Cumplimiento del plan de manejo ambiental
12 |Gerencia de Gestion Ambiental (GEGEA) 95

social

(%)

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

http://gpr.administracionpublica.gob.e
c/gpr_ecuador/n4
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