Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accion

Link para descargar el formulario / Portal

Tipo de tramite Denominacion del formulario Descripcion del formulario , .
de Tramites Ciudadanos

Permite solicitar a los ciudadanos o ciudadanas obtener de una manera

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Solicitud acceso informacion publica Literal f2)
P clara y concreta la informacion publica que desea de la institucidon
. . Esta solicitud nos permite obtener la informacién del cliente y la .
NUEVO SERVICIO Solicitud de Servicio nuevo servicio

ubicacién geografica donde se solicita el servicio.

Esta solicitud corresponde al cambio de titularidad del servicio
CAMBIO DE NOMBRE Solicitud de Servicio eléctrico, cedido mediante autorizacién escrita 6 a través del cambio de cambio hombre
dominio del Inmueble.

Esta solicitud se genera cuando el cliente solicita la sustitucion del
CAMBIO DE MEDIDOR Solicitud de Servicio medidor por cambio en las caracteristicas de la carga, sea por el nivel Cambio Medidor Cliente
de voltaje o porvariacién en la potencia inicialmente contratada.

Esta solicitud nos permite obtener la informacién del cliente y la
CAMBIO DE TARIFA Solicitud de Servicio ubicacion geografica donde se solicita el servici, con la finalidad de
verificar el uso de la enegia.

Se genera esta solicitud cuando el titular ya no requiere del servicio de

DESCONEXION DEFINITIVA Solicitud de Servicio energia eléctrica desconexion definitiva
SUSPENSION TEMPORAL Solicitud de Servicio ::Z:So;c:::;sgenera a peticion del cliente durante el periodo de seis suspension temporal
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (05/10/2019)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL f): DIRECCION ENCARGADA DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL f): JEFATURA DE CLIENTES (Ing. Silvana Pefia)
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: spefia@eerssa.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 3700200 EXTENSION 1620



http://186.46.86.238/formacioncontinuadi/index.php/ct-menu-item-11
mailto:speña@eerssa.com

