Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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para a obtencdn del servico). donde se obtienen) horarbs) : e Gt { ! iltimo periodo acumulativo uso del servicio
Somanas) personas juridicas, ONG, sitio web y/o descripeion manual) linea, contact center, cal center, tefono Pty
Personal Médio) nstiucn)
Soictar el formularo y lenar a nformacin, presentar su
" 1. Elclente debe acercarse a las orfnas de la Empresa Bclrica con bs cédua de Kentdad en atencion al dente, el documento es
ACCESO ALA INFORMACION Es un sevidd solitado por cualquier dudadano o & ko compietos 2. En las oficnas de EERSSA e realzar la revison 1. traer cédula de identidad 2. lenar el formulario canalzado al departamento que comesponde, en elplazo  07H00 A 18H00 Gratuito 7 das Chudadania en general ] 10028 138 ofinas ubicadas en DM oricinas el area de concesion No No disponble No disponble 0
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informacion
1. Presentacin de a cédula de cudadania
2. Copia del certcado de votacin
3. Copia e las Escriuas de la Propiedad 0 opia GelPago el ITPUESIO fg L\ oo o e Sonic
Predial. En caso de no ser propietario, deberd presentar el contrato de °
Clente con bs requstos anotados. Denir de los dias
Es un servicio eléctrico solicitado por un cliente, sea - £ dente debe acercarse a las orfinas de la Empresa Blctrica con ks jamendo laborables, personal de la EERSSA realizard la nspeccion en Todas las ofiinas ubicadas en el ht
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6. Croquis que faciie a ubicacin del inmueble de ser necesaro o e e e
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para la instalacion el senvido ekécirico a mecénicas, taleres e
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: 3. Copia de ks escriuras del nuevo propietario del inmueble los requistos . 2. Una vez realzada la solciud el cente 4rea de concesion de ks EERSSA
de dominio del Inmuebe. de los documentos. 3. Se ingresaré & solcud al sstema comercial SICO
4. Copia del pago delImpuesto Predial proceder a fimar el contrato de servic.
Es/a susttucibn del medidor por cambio en las 1 Presentacin de la cédula de cudadania
CAMBIO DE MEDIDOR POR » 2. Copia del certificado de votacion Presentar los requisitos indicados en las oficinas de Servicios " ’ Todas las oficinas ubicadas en el
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porvariacién en la potenca inicalmente contratada.
comercal o industral)
CONSULTA DE VALORES POR § Permite consultar el valor a pagar por concepto de  Debe ingresar a www.eerssa.com a la seccon *"Valor consumo energia” . . Para el caso de atencidn en las oficnas, el clente debe  §24 horas en la web y de 07H00 a ; Todas bas ofinas ubicadasen el ’ . Oficinas el 4rea de concesion y pagina . ,
CONSUMO DE ENERGIA consumo de energia eléctrica. o acercarse a las oficinas de la EERSSA (Codigo de senido, nimero de medidor o nimero de cédula facitar su ndmero de cédula, senico o ndmero de medidor 18H00 en s ofihas de la EERSSA | 021U10 Inmediato Ciudadania en general 4rea de concesion de la EERSGA |1TP/WWw-eerssa.comivalores facturas! instiuconal s No diponble http:/iwww. cerssa.comivabores,_facturas/
Peticion interpuesta por el cliente derivada de la 1. Codigo de senvido, nimero de medidor o nimero de oédula 24 horas medante Cal Center y de
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° telefonica al Cal Center. ° A 4rea de concesion de ks EERSSA I EERSSA
del mismo. 3. Informacion detallada sobre el reclamo o dafio. EERSSA,
1. Definir el tipo de servicio: monofasico, bifasico, trifésico.
2. Direccion exacta delinmueble, de ser necesario croquis de ubicacion.
SERVICIOS OCASIONALES satisfacer requerimientos de corta duracion no completos 2. En las oficinas de EERSSA se realzara la revicion de los q P " q . 07HOO A 18H00 P ¢ 9 Ciudadania en general N " http://www.eerssa.com/servicios/recaudacion.html Oficinas el area de concesion No No disponile No disponible 287
¢ 4. Pago del cargo por conexién. £l pago del senvico se o realzara por adelantado en las que solcita solictado 4rea de concesidn de la EERSSA
permanentes. documentos. 3. Se ingresara la solicitud al sistema de la EERSSA . " "
5. Deposito en garantia por el consumo de energia ekctrica y buen uso fofidnas desenico al diente de la Matriz o Agencias
de la acometida y equipo de medicion (para el caso de sevido ocasional
con medidor).
1. Solctar la reubicacn en las ofiinas de Senvico al Clente
REUBICACION DEL SISTEMA |5 2 ubicacon del sstema de medidn en i parte exterior §1. Bl lente debe acercarse a las orfinas de ks Empresa Bediroa con kS 1y b oo iin e ta cédula de cudadania o los requisitos anotados donde se lenaré la solcitud. 2. . . Todas las ofichas ubicadas en el ’ ’ X X
: el inmucble, o que bridaré facidades para k nstalacion requisios completos 2. En las oficnas de EERSSA se reaizard & revidon ° . s donde 07H00 A 18H00 Gratuio 4 dias Cuudadania en general ! A hitp:/wwnw cerssa.comisenicoslrecaudacon him  Oficnas el drea de concesion No No disponble No disponble 158
DE MEDICION ? : 2. Copia del certiicado de votacin La nspecgon se efectuara en 2 dias kaborables para el 4rea de concesion de kb EERSSA
de la acometida, revison y ectura del medidor de los documentos. 3. Se ingresaré ka solciud al sstema comercial SICO )
area utbana y 5 dias para el drea rral
Aeste senvi tienen derecho las personas que han 1. Presentacin de la cédula de cudadania del fiulary conyuge "
TARIFA TERCERA EDAD | cumpldo los 65 afios de edad y que uten el senico de | - & Jente debe acercarse a las orfinas de la Empresa Becirca con ks 1y ¢ 4o o s escriuras de la propledad o Registro de a Propiedad 1o, Jonte debe acercarse a las ofichas de la BERSSAde la 7,104 5 15100 Gratuito Inmediato Personas mayores de 65 afios {Todas las ofidnas ubicadas en el Oficinas el area de concesion No No disponble No disponble
 anos requisios completos, el tramite es personal ° 2P Valrz 0 agencas 4rca de concesion de ks EERSSA
energia ekécirca con fines resdencales 3. Numero de senvido de enérgia
1. Presentacin el Camet de Discapacidad, mayor 30%
TARIFA DISCAPAGIDAD | A®Sle Seni tenen defecho s prsonas que tenen 1. 1 ente debe acercarse 2 s orfnas de b Enpresa Bectea con s,/ A (AR B E AL E ciente debe acarcarse a bsofinas de 8 EERSSAde B 0o o Saio medito Todas s ofichas ubiadas en el s ol drea do oncesn Yo No dsponie o dsponble -
Camet de Discapacdad mayor al 30% requisios completos, el tramite es personal e e Valrz 0 agencas 4rca de concesion de kb EERSSA
3. Numero de senido de enérgia
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramie Cudadano (PTC.
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