
No. Descripción de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

1 Gerencia de Comercialización(GECOM) Incrementar la satisfacción del cliente % de errores de facturación (PEF) 28.00%

2 Gerencia de Comercialización(GECOM) Incrementar la satisfacción del cliente Programa de cocción eficiente (PEC) (%) 25.03%

3 Área de Comunicación Mejorar el posicionamiento institucional ÍNDICE DE IMAGEN (IDAR) (%) 79.20%

4 Gerencia de Comercialización(GECOM) Eficiencia de Recaudación(distribución) % de Eficiencia de recaudación (año movil) 103.90%

5
Gerencia de Operación y Mantenimiento 

(GEOPE)

Incrementar la capacidad y la calidad del 

servicio de energía eléctrica en la EERSSA

TAL, Tiempo total de interrupciones por KVA 

instalado a nivel de cabecera de alimentador.
2.98

6
Gerencia de Operación y Mantenimiento 

(GEOPE)

Incrementar la capacidad y la calidad del servicio de 

energía eléctrica en la EERSSA

FAL, Frecuencia media de interrupciones por kVA 

instalado a nivel de cabecera de alimentador.
3.96

7
Gerencia de Operación y Mantenimiento 

(GEOPE)
Usar nuevas tecnologias en la cadena de valor 

Porcentaje de automatización de subestaciones de 

subtransmisión
95%

8

9 N/A N/A

10 Gerencia de Finanzas (GEFI) Administrar de manera eficiente los Costos y Gastos
Gasto promedio por kWh facturado de la distribuidora

(cUSD/kWh)
5.48

11 Gerencia de Planificación (GEPLA) Reducir las pérdidas de energia
Porcentaje de pérdidas totales de energía(año movil)

(%)
10.16

12 Gerencia de Gestión Ambiental (GEGEA) Implementar el Plan de Responsabilidad social Cumplimiento del plan de manejo ambiental (%) 95%

N/A
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