Art. 7 de la Ley Organica de Transpar

cia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Como acceder al servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Tipos de canales disponibles de
atencién
presendial:

esencial: .
Requisitc [ | ici H it | pabli Ti i Dil i 1éf I icil i | i
- » . o (se describe el detalle del proceso que debe | RedUIsitos para 2 obtencién del servicio ) orario de atencien a pibiico lempo estimado de | vivir s es para cudadania | Oficinas y dependencias que | Direccion  teléfono de la oficina y dependendia que ofrece el servido | .y, ' o oor ventarilla, Servidio Automatizado Link para descargar el formulario | Link para el servicio por internet | que accedieron al servicio en el que accedieron al servido | Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana Costo respuesta (link para direccionar a la pgina de inicio del sitio web y/o descripcion e
seguir |a o el ciudadano para la obtencion del N en general, personas oficina, brigada, pagina web, (Si/No) de servicios (on line) (ltimo periodo acumulativo uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) y horarios) (Horas, Dias, Semanas) » manual) "
servicio). naturales, personas juridicas, correo electrénico, chat en linea, (mensual)
ONG, Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. El diente debe acercarse a las orifinas de la Solicitar el formulario y llenar la informacién, presentar su
ACCESO A LA INFORMACION Es un servicio solicitado por | "Pres? Electrica con los requisitos completos | -y - csquia de identidad 2. llenar el cédula de identidad en atencién al dlente, el documento es i Todas las oficinas ubicadas en el . X €l formulario se encuentra en el
2. En las oficinas de EERSSA se realizara la canalizado al departamento que corresponde, en el plazo 07H00 A 18HO0 Gratuito 7 dias Ciudadania en general ' s " " Oficinas el 4rea de concesién No No disponible
PUBLICA cualquier ciudadano o ciudadano formulario A drea de concesion de la EERSSA literal f2
revision de los documentos y se . 3. Se establecido el documento ser4 entregado al solicitante de la
Entregaré la informacin solicitada informacién
1. Traer cédula de ciudadania
2. Copia de las escrituras inscritas en el
certifiquen |a propiedad del inmueble. En caso
de no ser propietario, deberd presentar el
respectivo contrato que sustente el uso del
inmueble.
3. No tener deudas pendientes con la
Empresa
5. Permiso de construccion del inmueble,
e e
L. El cliente debe acercarse alas orifinas de |2+°r8240 4or el Municipio Solicitar el Nuevo Senicio en las oficinas de Senvicio al
5 un servicio cléctrico |/ EMPresa Elecrica con los requisitos 5. Croquis que fadilite la ubicacion del Cliente con los requisitos anotados. Dentro de los dias
it a O [ Todas | ofi ibicad: | N . s
NUEVO SERVICIO solicitado por un cliente, sea |OTPIE0S 2 Enas oficinas de EERSSAse linmueble de ser necesario Iaborables, personal de [a EERSSA realizard |a inspeccion 07H00 A 18H00 Gratuito 7 dias Ciudadania en general o O e e g " 1 Oficinas el 4rea de concesion No No disponible No disponible 630
o i o orare |realizara la revision de los 3Se[— pevv——— L overificaran las queel rea de concesion de la EERSSA
P ! ingresara a solicitud l sistema comercial |- ““’”1‘““:’,‘ unicipal para la '"Stla 219N [cliente debe realizar. Firmar el contrato por la prestacion del
sico el servido eléctrico a mecénicas, talleres e - |senjicio Elécirico y realizara el deposito por Garantia
industrias.
7. Para facilitar las instalaciones del equipo
| de medicion y la acometida, el Cliente
realizara las adecuaciones necesarias en el
inmueble, como colocacién del tablero
metalico y obras civiles para la instalacion de
la acometida, todo lo cual sera por cuenta del
Cliente, debiendo sujetarse las
especificaciones e instructivos de la Empresa.
8. El inmueble para el que se solicita el
servicio sera de caracteristicas constructivas
suficientes para ser habitable.
1. Traer cédula de ciudadania
Corresponde al cambio de 1. El liente debe acercarse alas orfinas de_ (> COP4 “e[::f escriuras del nuevo ,
ot d‘;'; Yl senicio eléetrico, |1 EmPresa Electrica con los requisitos propietario de ';r’““e d:l;”“’"as enel Procedimiento: 1. Solicitar el cambio de titularidad del
P completos 2. En las oficinas de EERSSA se d \icio en las oficinas de Servicio al Cliente con - [ Todas las oficinas ubicadas en el N N
N . Oficinas el drea de concesion No No disponible No disponible
CAMBIODENOMBRE  |ceddo medante auorization |realizara fa reviicn de los 3. Se |escrita del propietario cedente. los requisitos . 2. Una ve realizada la solicitud el cliente 07HO0A 18H00 Cratuito inmediato Ciudadania en general irea de concesion de la EERSSA i P P 242
e e, ingresaréla solicitud al sistema comercial |3, Copia de la designacion del procederé a firmar el contrato de sencio.
SIco Representante legal en caso de tratarse de
una compatiia
4. Presentacién de la factura de pago
correspondiente aa ditima emision
1. Autorizacion escrita del duefio del
inmueble o su representante.
£ la sustitucién del medidor por 2. Presentacién de la factura de pago por
CAMBIO DE MEDIDOR pOR |C3Tbioen 85 caracteristicas de_ |, ¢ ey dee acercarse alas orifinas de Eﬁf"fe”sme.:nfﬂ: E:ifr::z:isim Presentar los requisitos indicados enlas oficinas de o . Todas las oficinas ubicadas en el ; 5
la carga, sea por el nivel de woltaje N - 07H00 A 18H05 Gratuito 4 dias Ciudadania en general 5 . bito/iweny eerssa com/ountos-de-pagal Oficinas el drea de concesion No No disponible No disponible 1972
INCREMENTO DE CARGA o ponvariacion en la potencia la EERSSA con los requisitos 3. Declaracion de la carga instalada yla enicios al Cliente de la Matriz o Agencias drea de concesion de la EERSSA
inicialmente contratada. demanda requerida
4. Informar el uso que se dara a la energfa
elécirica (residencial, comercial o
industrial)
CONSULTADE VALORES pOR|  Permite consultar el valora - |Debe ingresar a wwwi.eerssa.com ala i Para el caso de atencién enlas oficinas, el cliente debe 24 horas enlaweby de § Todas las oficinas ubicadas en el Oficinas el &rea de concesiony ttp:/iweww.eerssa.comhalores_fac
pagar por concepto de  [seccién *"Valor consumo energia’ o Cédigo de senicio o nimero de cédula  de atenclon en " 07H00 a 18HO0 en las Gratuito Inmediato Ciudadania en general . bl eerssa comvalores. agtras) si No disponible
CONSUMO DE ENERGIA - facilitar su L 4rea de concesion de la EERSSA pagina institucional turas/
consumo de energiaeléctrica. |acercarse alas oficinas de la EERSSA oficinas de la EERSSA
1. Némero de servicio
Peticion interpuesta por el 2 D: & 24 horas mediante Call
Acercarse directamente a las oficinas de la atos informativos (direccion exacta,
RECEPCION Y ATENCION DE | cliente derivadade la calidad ” " Center yde 07H00 a 18H00 | Todas las oficinas ubicadas en el Call Center yoficinas de la
R 6 ntimero telefnico) 6 ¥ i buteulfvony cerssa conyountos-de-agal ¥y
DANOS Y RECL AMIOS e I prostacion de servicio E;Tii::rnedlanle llamada telefénica al ) Recepcion e ingreso de datos en el sistemas comercial SICO |2 Y8 T D2 Gratito Inmediato Ciudadania en general ot do sonoesion de L EEROSA CeRSOA No No disponible No disponible
eléctrico o faltadel mismo EERSSA,
3. Informacion detallada sobre el reclamo o
dario.
1. Definir el tipo de sericio: monofasico,
bifasico, trifasico.
2. Direccion exacta del inmueble, de ser
Inecsario croquis de ubicacion.
Son instalciones eléctricas 1. El cliente debe acercarse alas orifinas de o
legalizadas , destinatas a |la EERSSA oon los requisitos completos 2. (3. Declaracién dela cargaainstalarse, la éuf?&‘:::ar 'f.s'ﬂfffﬂui ﬁﬁﬂﬁﬁ:ﬁ?ﬁiﬁ'ﬁ"ﬁ] Depende lacarga (24 horas luego de Todas las oficinas ubicadas en el
SERVICIOS OCASIONALES satisfacer requerimientos de  |Enlas oficinas de EERSSA se realizara la [demanda y el tiempo requerido para el eq " (07HO0 A 18H00 pef 9 ueg Ciudadania en general 4 . L s Oficinas el drea de concesion No No disponible No disponible 260
o e o s dorumonon, 5 S morcaars. |sorieto pago del senvicio se lo realizaré por adelantado enlas que solicita solicitado rea de concesion de la EERSSA
amanentes o vliciud & st o IaEERSSE oficinas de senicio al cliente de la Matriz o Agencias
4. Pago del cargo por conexion.
5. Deposito en garantia por el consumo de
energia eléctrica y buen uso de Ia acometida
Y equipo de medicion (para el caso de
senicio ocasional con medidor)
Es la ubicacion del sistemade 1. El cliente debe acercarse a las orifinas de |- P'ese"g""z” tela I""j“”"" depago
medicion en la parte exterior del |la Empresa Electrica con los requisitos correspondiente a la tltima emision. 1. Solicitar la reubicacion en las oficinas de Servicio al
REUBICACION DEL inmueble, lo que brindard [completos 2. Enlas oficinas de EERSSA se liente con los requisitos anotados donde se llenard la . i [Todas las oficinas ubicadas en el ) .
: ° : 4 onde sl 4 ! 2 s . ]
DE MEDICION facilidades para la instalacion de |realizara la revicion de los documentos. 3. Se Salicitud. 2. La inspeccion se efectuard en 2 dias laborables |00 A 18H00 Gratito dias Ciudadania en general rea de concesion de la EERSSA (Oficinas el areade concesion  [No No disponible No disponible ©
la.acometida, revisiony lectura. [ingresarala solicitud al sistema comercial |2 Croquis que facilit la ubicacion el |Paral area urbanays dias para el drea rural
del medidor sico inmueble, de ser necesario.
1. Traer cédula de ciudadania del titulal y
A este servicio tienen derecho las conuge.
personas que han cumplido los 65 | 1. cliente debe acercarse alas orifinas de .
TARIFATERCERAEDAD | afis de edadyque tllicen el | 1a Empresa Electica conlos requisitos |2+ CoPiade las escrituras de a propiedad o | EI cliente debe acercarse aas ofcinas de la EERSSA dela O7HOO A 18H0O Gratito R Personas mayores de 65 afios | Todas las oficinas ubicadas en el e ot conntoe Ofcinas o érea de concesién o No disparible No disparible

senvicio de energfa eléctrica con
fines residenciales

completos, el tramite es personal

Registro de la Propiedad

Matriz 0 agencias

3 Presentacion de cédula de identidad del
titular y del conyuge

area de concesion de la EERSSA

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
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