Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o usuarios del
Cémo acceder al servicio " o Tiempo . " o . . Tipos de canales disponibles de atencién Ni d Ni d
» - » Horario de atencion al . servicio Direccion y teléfono de la oficina y N . . . . . . .
L (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio . . . P estimado de P . . . . . L presencial: Servicio Link para descargar | . - je de
Denominacién del . N L o N » L Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para ciudadania en | Oficinas y dependencias dependencia que ofrece el servicio . » . N N N Link para el servicio N . N L . ” L
No. . Descripcion del servicio proceso que debe seguirla o el [(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y L " Costo respuesta . . . N ‘s L (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, Automatizado el formulario de . . que accedieron al servicio | que al servicio eluso
servicio N L 5 servicio (Detallar los dias de la ) general, personas naturales, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina de inicio del o L " . . por internet (on line) L . . L
ciudadano para la obtencién donde se obtienen) . (Horas, Dias, Lo ™ L. pagina web, correo electrénico, chat en linea, (Si/No) servicios en el ultimo periodo acumulativo del servicio
L semana y horarios) personas juridicas, ONG, Personal sitio web y/o descripcién manual) N T
del servicio). Semanas) Meédico) contact center, call center, teléfono institucion) (mensual)
1. Elcliente debe acercarsealasorfinasde Jenar
e
£50 ALAINFORMACION " . . Todas scficinas bicadasen eldrea de 5
o o ot S5 sl e o 1. traercédul deidentidad 2. lenar elformulario P 07HO0A18H00 Gratuto 7das Cisdadaria engeneral " bt i) Oficnaselrea de concesion No Elnk seencuentra enelterarlf2 Nodsponisie o
ocumetony .3 SeEtregrls famacn documentosers entregadoalsolcitante de a nformacion
1. Copiade  céduia de cudadania
2. Copiadelcertiicadode votacion
inmucbie. prop
inmucbie.
4. Notener deudaspendientes conla Empresa Soicitar ¢ Nuevo Senviio en s ofcinas do Servico a
1.l clnte debe acercarse a ks orfinas de e
s un snviio létio solicitada por un 12915 Eecticacon s oo complos i g e, prsorl o EERSGA roaza  rpecen ERR—
NUEVO SERVICIO P 2. En s oficinas de EERSSA se realzara la . P pec 07100 A 1800 Gratuto 7 dias Ciudadania en general odastasofichas ubicadasenclireade hemi No No dsponivie Nodsponile 57
cliente, sea este personanaural o juridica ; en I que se dicardn o veriicaran les adecuaciones que e concesion e  EERSSA
evision de los documentos. 3. Se ingresard la 16. roquisque facite a ubicaciondel pmueble desernecesaro reahaar. Fmor 6 conrato per I restackn gl
Solciud a sistema comercial SICO poar. P porla
i Servico Ekectrico y reaizara el Geposito por Garantia
g
acometida,
Empresa
3
nabiabie
1. Copia de la cédua de cudadania de e anterior y el nuevo tiuar
2. Copia de certicado de votacion
1.l clente debe acercarse a ks orfinas de
Corresporde al cambio de tiulrided del senvico {Empresa Electrica con ls requisitos completos T o e e con ¢ odassofiinasubiadasenelirea s
CAMBIO DE NOMERE  Jeléctrico, cedido mediante aulorizacin escria 6 12. En s oficnas de EERSSA se realzardla {5 COPR 02 as escriuras del nuevo propietario del inmueble nscritas en e Regisiro de l Propiedad o e o Vi C 07100 A 1800 Gratuto Inmedato Cidadenia en general odaslasofichas ukadasenelireade h No No deponible Nodspontse 25
a raves de cambio de dominio delInmueble.  Srevicon de los documentos. 3. Se ingresard la  £2utorzaCin escria del propietario cederte os requikos . 2 L vez reskieda b solcud el clert concesondela EERSSA
aickud al siema comerdal SIC0 procederd a fimar e contrato de servico.
4. Coria de Ia designacion del Representante legal en caso de tratarse de una compafia.
5. Presentacion de la factura de pago correspondiente a a dltima emisicn.
1. Autorizacion escria del duefo del inmueble o su representante.
5 1a sustucien del mecdor por cambio en ks 2. Presentacion de la factura de pago por consumo de energia eéctrica cortespondinte a la itima
CAMBIO DE MEDIDOR POR jcaracteristcas de a carga. sea por elnivel de 11 I clnte debe acercarse a ks orfinas dela {6mision Presentar los requsios indcados en s oficinas de " . Todasasoficnasubicadasencidreade  § .
INCREMENTO DE CARGA  Svoltaje 0 porvariacén en la potencia nciaimente JEERSSA con los requisios Servicos al Ciente de la Malriz 0 Agencias OTHOO A 18105 Gratuto 4 dizs  Cuxiedenia en generel concesion de a EERS " et e o deponble Nodsponie e
contratada. 3. Declracien de la carga instalada.y la demand requerca.
4. Informar e uso que se derd a la energfa eléctrica (residencial, comercial o indusiia)
Debe ngresar a vy cerssa.com a la seccicn s
CONSULTA DE VALORES | Permite consultar el valor apagar por o : . . . Pra el caso de atencién en las oficinas, el clente debe 124 horas en la web y de 07H00 a . Todes las oficins ubicadas en el drea . o
o CONSLMO D ENERGIA eomeepts s conemo do enrgt aéca, | ! corsmo o o acacrsoa s 1Cgo e s 0 ier e il e s v o e oo oo o e ohpe o e < JGratuto Iomedato Cidadenia en general o e it 1w cerssa. com/vaores_facturas/ Oficinas el érea de concesién y pégna nstucional s No disporible
1. Nomero de servicio
\ ATENCION D EPelicion interpuesta por o cliente derivada JAcercarse drectamente a s oficinas de la . 24 horas medante Cal Center y de
o AN R P% Hde a calidad dela prestacion del senvicio JE 0 mednte lamada teleforica al Cal  £2. Detos informetivos (dreccién exacta, nimero telefénic). Reccpcion e ngreso do datos en fsstemas comercalgzyn0 a 15100 e s ofionas dela. {Gratuto Inmedato GCidadenia en general o e ficinas ubcades SN S g erssa.conlserviiosirecauacion il al Center y ofcinas de la EERSSA No No disporible No dsponbie =
eléctrico o falta del mismo Genter EERSSA,
3. Informcicn detallac sobre el reckamo o dafo
1. Definir e tipo de servico: monofsico, bifésico, trfésico
2 Direccién exacta del inmuebl, de ser necsaro croqui de ubicacion.
L El cherte debe acercarse a s orfis de la . - 1. Solctar la nstaacicn en ks oficinas de Servicio al Clente|
Son instalciones léericas legalizadas ,  SEERSSA con s requisitos completos 2. Enlas :
SERVICIOS OCAS! s { destinadas a salisfacer requerimientos de oficinas de se realzard la revicen de 13 Deckracién de la carga a instalarse . la demanda y el tiempo requerido para ef servico con oS requsiios anotados donde se enard a solciud 2 Depende a carga que 124 foras luego de iuacnia en gener Todas las ofcinas ubicadas en 1468y, corssa, comiservicioslrecaudacion icinas o drea do concesicn o o disporible: o ds
SERVICIOS OGASIONALES. | desinates s slstoce squeimintos el de EERSSAso st e o o ¥ eltimpo requerico p o e sorvti o oo o srtas on o {0700 A 1800 Doper 2 e Cudadania en general o e ip: Vsenviios/recaudacion hml Oficinas el érea d n No diponit No dspontie 20
cortaduracion no permanentes fos documentos. 3 Se - oficinas de servico a clente de la Malriz 0 Agencias
sitema de la EERSSA 4. Pago delcargo por conexion
Depdsio en garantia por el consumo de energia elctrica y buen uso de a acometida y equipo de
medcicn (para el caso de servicio ocasional con medico).
5l bcacion s de medion n' 11471 0 et o rf de 0. presraion e st d oo corepdntal i cmsin . Sctoar areutcaitn o s ol ce S
REUSICACION DEL SISTEMA §  parte extrir del inmuebl, lo ue brincara P Clente con los requisios anotados donde e lenerd la " . Todes las oficinas ubicadas en el drea . . "
g o o et d e o, 12 7165 ol ce EERSSA so r‘:;z:r; . ot . 1o e ve ot 3 e aprais |0TH00 A 18100 Gratuto 4 dias Gudadania en general o s it /v cerssa com/servicios/recaudacion. hm Oficinas el érea de concesién No No dsporible No dsponbie o
vevsiény lecturs el meddor Solctud a sistema comercial SICO 2. Croqus que facite la ubicacion del inmuebe, de ser necesaro para ol rea urbana y 5 dias para ol irea rral
1. Copa de ka cécla de cidadania del tulaly conyuge.
A este senvcio tinen derecho e personas BU€ £ 1 ¢ ciente debe acercarse a s orfines de la
. an cumpido los G5 afos de edacl y que uticen § - 1 SVt Gebe acerearse a as orfinas e €1 clente debe acercarse a ks oficinas de la EERSSA de . - o . Todas las ofcnas ubicadas en el drea cinas ofévea de concesion epon
TARIFA TERCERA EDAD S go e o con s {PSR Ek con s s Pletos. £2.. Copia delas escriuras de la propiedd o Regisiro de la Propiecad Metz o sgencies 07HOD A 18H00 Gratuto Inmediato Personas mayores de 65 aos de edad e Oficinas el drea de concesio No No disponbe No dspontie:
residenciaes i o
3. Numero de senvicio de enérgia
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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