Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales a “
Horario de benefiarios o deponibles do urnero de Nimero de
C6mo acceder al servicio eltne Tiempo ey Direccién y teléfono de la oficina y :'end o ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciudad
o o (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio o : neic estimado de Oficinasy dependencia que ofrece el servicio Servicio Link para descargar|  Link para el adanas que anas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcion del ¢ oL 2 . ) Procedimiento interno que sigue el | publico servicio presencial: :
No. 2 et proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del ert : Costo respuesta ahis que | (link para ala pagina de : Automatizado | el formulario de servicio por al al sobre
servicio servicio > oS X servicio (Detallar los dias " | (Describir si es para (Detallar si es por "
la o el ciudadano para la servicioy donde se obtienen) (Horas, Dias, : ofrecen el servicio | inicio del sitio web y/o descripcién ; ; (Si/No) servicios internet (en line) 0enel servicio el uso del servicio
obtencién del servicio). CRbeEmETY Semanas) Clekitidaen manual) VG, G, acumulativo
. horarios) general, personas brigada, pagina tltimo periodo
naturales nersanas weh carren
1. Presentacion de I cédula de ciudadaniay certificado de votacidn.
1l clonte debe acercarse a Solicitar el Nuevo Servicio en las ofcinas
. E1 clente debe acercars de Senvico al Cliente u Oficina Virtual con
Es un senvicio de A pr 2. Copia de las Escrituras de la Propiedad o copia del Pago del Impuesto Predial. | 105 requisitos anotados. Dentro de los dias
 senv Eléctrica u Oficina Virtual con ;
energia eléctrica En caso de no ser propietari, deberd presentar el contrato de arrendo. Iaborables, personal de la EERSSA P
solicitado por un los requisilos completos. realizara a inspeccion en a que se Todas asoficnas ubicadas Oficins el drea de
1| NuEvo servicio s oficinas de EERSSA j ¢ 07HOO A 18H00 Gratuito 6diss Ciudadania en general | en el rea de concesion de | hitps://unwe cerssa, qob.ec/oficina-virtuall No No disporible 628 1318
cliente, sea este 2 " [3.No tener deudas pendientes con la Empresa. indicaran o verficaran las adecuaciones ; concesion, Oficna Virtua,
persona natural o o que el cliente debe realizar. Firmar el  EERSSA
uridica, ci LOCAL COMERCIAL, TALLER O INDUSTRIA: Autorizacién Municipal para contrato por [a prestacion del Servicio
3. Se ingresar a solicitud al ¢ " palp Eléctrico y realizara el deposito por
sistema comercial SICO. ,tal (Permiso de ] a
e Garantia. Instalacin del nuevo serviio,
Corresponde al cambio | - F! cliente debe acercarse a |, o oconiaiign de a cédula de ciudadania y certfcado de votacion
Ias oficinas de a Empresa
de tiularidad del : Solicitar el cambio de tiularidad del
senvicio de energia | Clectiea u Oficina Virtual con contrato de servicio en las oficinas de
Secticn, coddo los requisilos completos. Senicio al Cliente u Oficina Virtual con los Todzs las oficnas ubicadas Oficnas el rea de a
2 | camBio DE NOMBRE 3 2.En las oficinas de EERSSA |2, Copia de las esciituras del nuevo propietario del inmueble. 07HOO A 18H00 Gratuito Inmediato | Ciudadania en general | en el irea de concesién de | hitps://vnwe eerssa, qob ec/oficina-virtual No No disporible 220 532
mediante autorizacion requisitos. concesién, Oficina Virtual, ecloficina-virual
: se realizard Ia revision de los
escrita 0 a traves del Una vez realizada la solicitud el cente
cambiode domi el |§7CICE e ot | procederé a firmar el contrato de servicio.
sistema comercial SICO. pia del pag P
£ la sustitucion del 1. Presentacion de s cédula de ciudadania y cetifcado de votacion
medidor por cambio en
las caracteristicas de la | 1. El ciente debe acercarse a Presentar los requisitos indicados en las Todas las oficinas ubicadas .
3 |CAMBIO DE MEDIDOR | carga, sea por el nivel  |las oficinas e la EERSSA con |2 INformar el uso que se dard a la energfa eléctrica (residencial, oficinas de Servicios al Cliente de la Matriz | 07H00 A 18H00 Gratuito 4dias Ciudadania en general | en el érea de concesion de|  hitps://www.eerssa.qob ecfoficina-virtual Oficinas el drea de No Nodisponible 3065 6819
comercial o industria) concesién, Oficina Virtual, ecloficina-virtuall
e voltaje 0 por los requisitos u Oficina Virtual, 0 Agencias. 1s EERSSA
variacion en la potencia
inicialmente contratada, 3.No tener deudas pendientes con la Empresa.
Debe ingresar a
CONSULTADE | permic consuarel | (GG SRR 00 S0 Para el caso de atencién en las ofcinas, ef | 2419735 enlaveby Tods ks ofinas Ofcinas el area de
s va ; . g . D
a VALORES POR | valor a pagar por de energia” o acercarse a las | 1. Cédigo de servicio, nimero de medidor o ndmero de cédula. cliente debe faciltar su nmero de cédula, | 9© 07H0O 2 18H00 Gratuito Inmediato | Ciudadania en general | Ubicadas enel dreade | 166 178 04 5211valores_facturas concesion y pagina si No disponiple | RUp://186.178.204.52/fy 2236 4917
CONSUMO DE | concepto de consumo g enlas oficinas de la concesion de la bitp://186.176.204.52/valores facturas/ alotes faciuras/
o concepto de COmUMO | ofiinas de la servicio 0 nimero de medidor. o insiitucional.
ENERGIA 9l eléet EERSSA/Consulta Quiosco de
Informacion.
) 1. Presentcion de I cédula de ciudadaniay crtificado de votacion.
Peticion inerpuesta por [, o R 24 horas mediante Todas 1as oficinas
el dliente derivada de 12 | cings e la EERSSA 0 Recepcion e ingreso de datos en el Call Center y de ubicadas en el area de Call Center y oficinas a
5 |DAROS Y RECLAMOS calidad de la prestacion 2. Datos informativos (direccion exacta, numero telefénico). P o 07HO0 a 18H00 en Gratuito Inmediato Ciudadania en general htps://www.eerssa.qob.ecloficina-virtual/ de Senvicio al Cliente No No disponible 1396 2928
mediante llamada telefonica al sistemas comercial SICO. concesion de a itps/Jenew.erssa.qobecloficina-viual ecloficina-virtuall
del senvico eléctiico o | TN las oficinas del a e de la EERSSA
falta del mismo. EERSSA,
3. Informacion detallada sobre el reclamo o dafio,
1. Presentacion de la cédula de ciudadania y certicado de votacion
1. E1 cente debe acercarse a _|2. Defiir el tipo de servicio: monofésico, bifisico, trfésico.
Son instalaciones las oficinas de |a Empresa 1. Solicitar la instalacion en las oficinas de
Eléctrica u Oficina Virtual con
eléctricas legalizadas , |0 e Ll I L 3. Direccion exacta del inmueble, de ser necesario croquis de ubicacién. | Servicio al Cliente con los Depende la Todas las oficinas
6 SERVICIOS destinadas a satisfacer |, ¢ /o oficinas de EERSSA otados donde se llenard la solicitud. 2. E1| 5740 & 18100 cargaque | 24 Moras 1Uedo de | o aania en general | UDIC20aS en el dreade | o eerssa gob.ecloficina-virtuall Oficinas el érea de No No disponible 208 403
OCASIONALES corta jas oficinas de FERS g del servicio se lo realizara por 1 solicitado concesion de la concesion
duracion no se realizard |a revision de oS |4, Declaracion de la carga a instalarse , la demanda y el tiempo adelantado en las oficinas de servicio al solcita SsA
permanenes. documentos. requerido para el servicio. cliente de la Matriz o Agencias
3. Se ingresara a solcitud al
sistema de la EERSSA
5. Pago del cargo por conexion.
6. Deposito en garantia por el consumo de energia elécrica y buen uso
de Ia acometiday equipo de medicion (para el caso de servicio
ocasional con medidor),
s la ubicacion del | - Elcliente debe acercarse a
sistema de medicien |25 0fcinas de 1 EMpresa |3 pregentacion de a cécula de iudadania y certifcado de votacien 1. Solicitar la reubicacion en las oficinas de
Eléctrica u Oficina Virtual con
. enla parte exterior del Senicio al Cliente con los requisitos Todas las oficinas
REUBICACION DEL i mebie, lo que los requisitos completos anotados donde se llenar la solicitud. 2 ubicadas en el area de Oficinas el 4rea de
7 SISTEVADE  |[1Ieee. e |2 En s oficnas de EERSSA S aalon o focarh o2 s 07HOO A 18H00 Gratuito 4 dias Ciudadania en general | “71%202° o €l rea hitps:Jiwwi cerssa,qob ecloficina-virtual e e No No disponible 498 976
MEDICION d Se realizaré Ia revision de los ! g
para la nstalacion de la 52 "eIZ2ra Iaborables para el érea urbana y 5 dias
acometida , revision y ! s para el rea rural
acomella  1eVSIONY |3, Se ingresar a solicitud al
sistema comercial SICO.
Aeste servicio tienen 1. Presentcidn dela cédula de ciudadania del ttulr y cényuge. Certfcado de
derecholas personas |1, et debe acercarsea ot oo o oo Todas s oficinas
TARIFA TERCERA | 0Ue hancumplidolos | las oficinas de la Empresa L. E1 clente debe acercarse aas oficinas Personas mayores de | ubicadas en el drea de Oficinas el &rea de
8 65 afos de edad y que |Eléctrica u Oficina Virtual con de a EERSSA de la Malriz 0 agencias 0 | 07HO0 A 18H00 Grauito Inmediato " No No disponible 13178 26116
) 65 anos de edad concesion de la concesion
uticen el servicio de | los requisitos completos, e tramitar a través de la Oficina Virtual
energia eléctica con | ramite es personal. 2.. Copia de las escituras de Ia propiedad o Regisiro de la Propiedad
fines residenciales.
3. Nimero de senvicio de energia
1. Presentcidn el Carnt de Discapacidad, mayor o gual 30%
Aeste sevicio ienen | 1. El cliente debe acercarse a Todas las oficinas
TARIA derecho las personas |1as oficinas de la Empresa 5 presontacion de la cédula de ciudadania  certficado de votacion L El cliente debe acercarse aas oficinas Camet de Discapacidad| ubicadas en el area de Ofcinas el area de qob
° que tienen Camet de | Eléctrica u Oficina Virtual con de a EERSSA de la Malriz o agencias 0 | 07HO0 A 18H00 Grauito Inmediato P ! hips:/Jww. eerssa.qob.ecloficina-virual ! No No disponible 3388 6752
DISCAPACIDAD ) mayor o igualal 0% | concesién de la concesion ecloficina-virtuall
Discapacidad mayor o _los requisitos completos, el ramitar a través de la Oficina Virtual
iqual al 30%. vanite es personal . ]
3. Nimero de senvicio de energia

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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GERENCIA DE COMERCIALIZACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. PAUL CASTILLO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

peastillo@eerssa.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 3700-200 EXTENSION 1600
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