Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales disponibles de )
. . . < . - < Numero de
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la oficina atencion ; . :
, .. . .. i .. ) ; Numero de ciudadanos/ ciudadanos/
Como acceder al servicio .. .. .. Horario de atencién al . . usuarios del servicio y dependencia que ofrece el presencial: . . . .
. Requisitos para la obtencion del servicio .. : . L Tiempo estimado de . . , .. X L . . .. X . : .. ciudadanas que accedieron| ciudadanas que Porcentaje de
., .. ., L. (Se describe el detalle del proceso que L. .. . Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por L. e, ) . .,
No. |Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . (Se deberd listar los requisitos que exige la .. , Costo respuesta .. . . . , . . . , . . . .. . . al servicio en el ultimo accedieron al satisfaccion sobre el uso
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . servicio (Detallar los dias de la ) en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (en line) , L. L.
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) . (Horas, Dias, Semanas) . L. . > i periodo servicio del servicio
obtencidn del servicio). semana y horarios) personas juridicas, ONG, de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en linea, ]
- . (mensual) acumulativo
Personal Médico) descripcién manual) contacto center, Call center,
teléfono institucion)
1. Presentacion de la cédula de ciudadaniay | ggjicitar el Nuevo Servicio en las
1. El cliente debe acercarse alas  |certificado de votacion. oficinas de Servicio al Cliente u Oficina
oficinas de la Empresa Eléctricau  |2. Copia de las Escrituras de la Propiedad o |Virtual con los requisitos anotados.
. ] Oficina Virtual con los requisitos copia del Pago del Impuesto Predial. En caso  |Dentro de los dias laborables, personal
Es un servicio de energia d ietario debera | NP -
eléctrica solicitado por un completos. € no ser propietario, debera presentar e de la EERSSA realizara la inspeccion Todas las oficinas ubicadas en el | https://www.eerssa.gob.ec/ofici Oficinas el drea de concesidn https://www.eerssa.gob.ec/ofi
1 NUEVO SERVICIO . 2. En las oficinas de EERSSA se contrato de arriendo. en la que se indicaran o verificaran las 07HO00 A 18H00 Gratuito 6 dias Ciudadania en general . - : T L ’ No No disponible : T 730 5032
cliente, sea este persona o S . ; . area de concesion de la EERSSA. na-virtual/ Oficina Virtual. cina-virtual/
natural o juridica realizara la revision de los 3. No tener deudas pendientes con la Empresa. |adecuaciones que el cliente debe
' documentos. LOCAL COMERCIAL, TALLER O INDUSTRIA: realizar. Firmar el contrato por la
3. Se ingresara la solicitud al Autorizacién Municipal para la instalacion del |prestacion del Servicio Eléctrico y
sistema comercial SICO. servicio eléctrico a mecénicas, talleres e realizara el depésito por Garantia.
industrias. (Permiso de Funcionamiento). Instalacién del nuevo servicio.
1. El cliente debe acercarse a las
Corresponde al cambio de oficinas de la Empresa Eléctrica u Solicitar el cambio de titularidad del
~OITesp . Oficina Virtual con los requisitos 1. Presentacion de la cédula de ciudadaniay  |contrato de servicio en las oficinas de
titularidad del servicio de ificado d g . . .- .
energia eléctrica, cedido completos. certificaco de votacion. Servicio al Cliente u Oficina Virtual con Todas las oficinas ubicadas en el | https://www.eerssa.gob.ec/ofici | Oficinas el drea de concesion https://www.eerssa.gob.ec/ofi
2 CAMBIO DE NOMBRE h T .. |2. En las oficinas de EERSSA se 2. Copia de las escrituras del nuevo propietario |l0s requisitos. 07HO0 A 18HOO Gratuito Inmediato Ciudadania en general , ., - — ' - - . ’ No No disponible * . I : 246 1535
mediante autorizacion escrita o o ) . - . area de concesion de la EERSSA na-virtual/ Oficina Virtual. cina-virtual/
. . realizara la revision de los del inmueble. Una vez realizada la solicitud el cliente
0 a través del cambio de . . L g
L documentos. 4. Copia del pago del Impuesto Predial. procedera a firmar el contrato de
dominio del Inmueble. . . .- -
3. Se ingresara la solicitud al servicio.
sistema comercial SICO.
Esla SUSt_'tUC'On del medidor 1. Presentacion de la cédula de ciudadania y
por cambio en las . e L L
caracteristicas de la carga 1. El cliente debe acercarse a las certificado de votacion. Presentar los requisitos indicados en Todas las oficinas ubicadas en el | https://www.eerssa.gob.ec/ofici |  Oficinas el drea de concesién https://www.eerssa.gob.ec/ofi
3 CAMBIO DE MEDIDOR . 98, | oficinas de la EERSSA con los 2. Informar el uso que se dara a la energia las oficinas de Servicios al Cliente de la 07HO00 A 18HO00 Gratuito 4 dias Ciudadania en general ) o : AR L ’ No No disponible ] T 438 6561
sea por el nivel de voltaje o g - . , i ) o ) : ] area de concesion de la EERSSA na-virtual/ Oficina Virtual. cina-virtual/
L . requisitos u Oficina Virtual. eléctrica (residencial, comercial o industrial). |Matriz o Agencias.
por variacion en la potencia 3 N deud di la E
inicialmente contratada. . No tener deudas pendientes con la Empresa.
Debe ingresar a
CONSULTA DE Permite consultar el valor a [http://www.eerssa.gob.ec a la Para el caso de atencién en las .- .
e . - , . - . . 24 horas en laweb y de Todas las oficinas ubicadas ) - . - )
VALORES POR pagar por concepto de seccion “Valores por consumo de 1. Cddigo de servicio, numero de medidor [oficinas, el cliente debe facilitar su : : : . i - http://186.178.204.52//valores_f| Oficinas el area de concesiény . : : http://186.178.204.52//valores
4 . . s . X , . o . 07HO00 a 18HO00 en las Gratuito Inmediato Ciudadania en general en el area de concesion de la PR Si No disponible 3642 24516
CONSUMO DE consumo de energia energia” o acercarse a las oficinas |0 niUmero de cédula. namero de cédula, servicio o numero oficinas de la EERSSA EERSSA acturas/ pagina institucional. facturas/
ENERGIA eléctrica. de la EERSSA/Consulta Quiosco de de medidor.
Informacioén.
1. Presentacidn de la cédula de ciudadania y
Peticion interpuesta por el : certificado de votacion. 24 horas mediante Call . . .
< cliente derivada de la calidad Acercarse directamente a las 2. Datos informativos (direccién exacta Recepcidn e ingreso de datos en el Center y de 07HO0 a Todas las oficinas ubicadas https://www.eerssa.gob.ec/ofici Call Center y oficinas de https://www.eerssa.gob.ec/ofi
5 DANOS Y RECLAMOS - ..~ |oficinas de la EERSSA o mediante , - ’ . : . Gratuito Inmediato Ciudadania en general en el area de concesion de la : e Servicio al Cliente de la No No disponible : P 1498 10292
de la prestacion del servicio L numero telefénico). sistemas comercial SICO. 18HO0O0 en las oficinas del na-virtual/ cina-virtual/
. . llamada telefénica al Call Center. - EERSSA EERSSA
eléctrico o falta del mismo. 3. Informacién detallada sobre el reclamo o a EERSSA,
dafo.
1. Presentacidn de la cédula de ciudadania y
certificado de votacion.
) 2. Definir el tipo de servicio: monofasico,
1._E_I cliente debe acercars:e a las bifasico, trifasico. N _ 5 N
. . o oﬂqnas (:{e la Empresa Elegtrlca U 13 Direccién exacta del inmueble, de ser 1. SoI|C|.t§r la |ns.taIaC|on en las of|IC|.nas
ISon ll_nst(;:llacu()jne? elt(ajctrlcas Oflcmlatvmual con los requisitos necesario croquis de ubicacién. de Ste;vmlg aIdChentI(Ia con,lols rec|1_U|_tS|t(;)s 5 o rodas | o - cad
SERVICIOS cgalizadas , destinadas a compietos. 4. Declaracion de la carga a instalarse , la anotados donde se flenara fa solicitud. epende fa 24 horas luego de . . odas 1as oficinas ubicadas https://www.eerssa.gob.ec/ofici - . . . . https://www.eerssa.gob.ec/ofi
6 satisfacer requerimientos de |2. En las oficinas de EERSSA se ) . 2. El pago del servicio se lo realizara 07HOO0 A 18H00 carga que . Ciudadania en general en el area de concesion de la : Oficinas el area de concesién No No disponible X ; 122 754
OCASIONALES - . o demanda y el tiempo requerido para el - - solicitado na-virtual/ cina-virtual/
corta duraciéon no realizara la revision de los . por adelantado en las oficinas de solicita EERSSA —
permanentes. documentos. Serv'c'o'd I By servicio al cliente de la Matriz o
3. Se ingresara la solicitud al >. Pago del cargo por conexion. Agencias
sistema de la EERSSA. 6. Deposito en garantia por el consumo de
energia eléctrica y buen uso de la acometida y
equipo de medicion (para el caso de servicio
ocasional con medidor).
1. El cliente debe acercarse a las
Es la ubicacién del sistema |oficinas de la Empresa Eléctrica u - L
. - . - 1. Solicitar la reubicacion en las
de medicion en la parte Oficina Virtual con los requisitos . - .
: ; . oficinas de Servicio al Cliente con los .- .
REUBICACION DEL  |exterior del inmueble, lo que |completos. 1. Presentacion de la cédula de ciudadaniay  |requisitos anotados donde se llenara la Todas las oficinas ubicadas https://www.eerssa.gob.ec/ofici https://www.eerssa.gob.ec/ofi
7 SISTEMA DE brindara facilidades parala |2. En las oficinas de EERSSA se o L, qui . ) . 07HOO0 A 18H00 Gratuito 4 dias Ciudadania en general en el area de concesion de la : TR Oficinas el area de concesién No No disponible : R 67 463
. . . . o . certificado de votacion. solicitud. 2. La inspeccién se efectuara na-virtual/ cina-virtual/
MEDICION instalacion de la acometida , |realizara la revision de los . . EERSSA
L en 2 dias laborables para el area
revision y lectura del documentos. urbana v 5 dias para el area rural
medidor. 3. Se ingresara la solicitud al y P
sistema comercial SICO.
A este servicio tienen . 1. Presentacion de la cédula de ciudadania del )
derecho las personas que 1. El cliente debe acercarse a las titular y conyuge. Certificado de votacién 1. El cliente debe acercarse a las Todas las oficinas ubicadas
TARIFA TERCERA |han cumplido los 65 afios de |oficinas de la Empresa Eléctrica u . o . ' oficinas de la EERSSA de la Matriz o . . Personas mayores de 65 . - https://www.eerssa.gob.ec/ofici _ . L . . https://www.eerssa.gob.ec/ofi
8 - . . . . 2. Copia de las escrituras de la propiedad o . - , 07HO0 A 18H00 Gratuito Inmediato o en el area de concesioén de la X Oficinas el area de concesioén No No disponible n 5 8411 55534
EDAD edad y que utilicen el servicio |Oficina Virtual con los requisitos . , agencias o tramitar a través de la afios de edad na-virtual/ cina-virtual/
. o . . Registro de la Propiedad. - . EERSSA
de energia eléctrica con fines |completos, el tramite es personal. 3. N q icio d . Oficina Virtual.
residenciales. . Numero ae servicio ae energia.
A este servicio tienen . 1. Presentacion el Carnet de Discapacidad, )
derecho las personas que 1. El cliente debe acercarse a las mayor o igual 30% 1. El cliente debe acercarse a las Todas las oficinas ubicadas
TARIFA . P g oficinas de la Empresa Eléctrica u - L . , oficinas de la EERSSA de la Matriz o : . Carnet de Discapacidad . o https://www.eerssa.gob.ec/ofici - . L . : https://www.eerssa.gob.ec/ofi
9 tienen Carnet de . . L 2. Presentacion de la cédula de ciudadania y . ] , 07HO0 A 18HOO Gratuito Inmediato . en el area de concesion de la X Oficinas el area de concesion No No disponible - X 3182 22196
DISCAPACIDAD ; . . Oficina Virtual con los requisitos . , agencias o tramitar a través de la mayor o igual al 30% na-virtual/ cina-virtual/
Discapacidad mayor o igual . certificado de votacion. . . EERSSA
0 completos, el tramite es personal. ) o , Oficina Virtual.
al 30%. 3. Numero de servicio de energia.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (01/09/2021)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GERENCIA DE COMERCIALIZACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. PAUL CASTILLO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: pcastillo@eerssa.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 3700-200 EXTENSION 1600
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