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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales. Numero de T ——
ey Horario de . beneficiarios o " N " disponibles de " i
Cémo acceder al servicio e Tiempo ——— Direccién y teléfono de la oficinay p‘e " ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciudad
. . ncin - usuarios de! . . o atencion . . . ’
- - (Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio o 5 " estimado de > Oficinas y dependencia que ofrece el servicio 5 Servicio Link para descargar Link para el adanas que anas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién del ; o = ) » Procedimiento interno que sigue el puiblico servicio y N " presencial . > Pe > B
No. o proceso que debe seguir la|  (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del o . Costo respuesta o q (link alapagina de Automatizado | el formulario de servicio por al dieron al sobre
servicio . N servicio (Detallar los dias 2 | (Describir si es para ¥ - S (Detallar si es por : " . . )
o el ciudadano para la servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, N ) ofrecen el servicio | inicio del sitio web y/o descripcién § : (Si/No) servicios internet (en line) | servicio en el servicio el uso del servicio
btencién del servicio) de la semanay & ) ciudadania en ) ventanilla, oficina, a i
obtencion del servicio). . emanas) manu . P i cumulativo
horarios) general, personas. brigada, pagina tltimo periodo
1. El cliente debe acercarsea | Solicitar el Nuevo Servicio en las oficinas
de Seniiio al Cliente u Oficina Virual con
las oficinas de Ia Empresa o
5 un senvicio de B e o |2.c - o ae los requisitos anotados. Dentro de los dias
energia eléctrica opia ln ugo del laborables, personal de la EERSSA
solicitado por un los requisitos completos. tario, deberd presentar el B e realizara la inspeccion en la que se » . Todas s oficinas N Oficinas el srea de https:fhwww.eerssa.qob
1| nuevossrvico (ol 2 Erlas ofnas de sERSSA icarn o vatfiaran| OTHIOALBH0 | Gratito Sdes | Ciudadaniaen general | wicades e ldrea e concesidn, Ofca il o Nodspanie ecoicinairual : s
persona natural o documentos. 3. No tener deudas pendientes con la Empresa que el cliente debe realizar. Firmar el concesion de la
juridica. 3. Se ingresaré la solcitud al | LOCAL COMERCIAL, TALLER O INDUSTRIA; Autorizacion Muricipal para a contrato por la prestacion del Servicio
sistema comercial SICO., instalacién del servicio eléctrico a mecanicas, taleres e industrias. (Permiso de | EI€Ctrico y realizara el depsito por
Foncionamiente, Garaniia. Instalacion del nuevo senicio
1.l cliente debe acercarse a
Corresponde al cambio 1. Presentacion de la cédula de ciudadantay certiicado de votacién.
las oficinas de la Empresa
de titaridad del B e Soliciar el cambio de iularidad del
senicio de energfa conirato de seicio en las oficinas de
eléctrica, cedido los requisitos completos. Senvicio al Cliente u Oficina Virtual con los. Todas [as oficinas Oficinas el rea de ttps: w.eerssa.gob
2 | CAMBIO DE NOMBRE | 0 e autorizacion |2 EN 1as oficinas de EERSSA | 2. Copia de las escrituras del nuevo propietario del inmueble. requisitos. 07HO0 A 18HO0 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | ubicadas en el drea de hitps://www.eerssa.qob.ecloficina-virtual/ ‘Oficina Virtual, No No disponible ecloficina-virtuall 5 564
se realizara la revision de los “ concesion de la EERSSA concesién, Oficina Virtual
escrita o a aves del |58 1Az vez realizadala solicitud el ciente
cambio de dominio del |SGTNOS L procederé a fimar el contrato de senvcio.
Ingre et 4. Copia del pago del Impuesto Predial.
Inmueble. sistema comercial SICO. P pag P
Es la sustitucion del
oot combie en 1. Presentacion de la cédula de ciudadantay certiicado de votacién.
CAMBIO DE MEDIDOR | as caracteristicas de Ia | 1. €l clente debe acercarse a Presentar los requisitos indicados en las Todas as oficinas Oficinas el drea s o cerssadob
3 |POR INCREMENTO DE| carga, sea por el ivel | las oficinas de la EERSSA con |2, informar el uso que se daré a a energia eléctrica (residencial, oficinas de Senicios al Cliente de Ia Matrz |~ 07HO0 A 18H00 Grauito 4dias Ciudadania en general i o dreae No No disponible Sl cerssa 1 1479
CARGA de voliaje 0 por los requisitos u Oficina Virtual. | comercial o industril). o Agencias. concesidn de la EERSSA ion. o
variacien en la potencia
inicialmente contratada. 3. No tener deudas pendientes con la Empresa.
Debe ingresar a
A hitpiiwww.cerssa gob.ec ala
CONSULTADE | Permiteconsularel | socién Valoros porconsumo Para e caso e atencén en s oficnas, ef | 2472 o0 12 weby rodastas ofcinas Ofeinas el drea de
4 pusenibireAAR Ml fﬂge c‘;nsumu de energia’ o acercarse alas | 1. Codigo de senicio, nimero de medidor o nimero de cédula. cliente debe faciltar su nimero de cédula, | 1 7S SO0 | Grawito Inmediato Ciudadania en general | “*'777%5 24 10 hitp://186.178.204 52/lvalores_facturas/ concesion y pagina si No disponible 178.204 52/} valores_f| 2334 8877
e o ctnea . |oficinas de Ia senicio o nimero de medidor institucional.
v o EERSSA/Consulta Quiosco de
nformacién.
o leme devada i [Acscse drecaneniea as |- “Catconeryde. Todas asofcnas Cal Centery fcinas
AROS ¥ REC oficinas de la EERSSA 0 Recepcion e ingreso de datos en el . ubicadas en el &rea de s eerssa.gob
5 | DARIOS ¥ RECLAMOS | calidad e la prestacion | 2% 4% 2 EERSSAD 15 batos informativos (dieccion exacta, nimero telefénico). e e e 07HO0 a 18HO0en | Grauito Inmediato | Ciudadania en general | 012925 &1 ¢ drea hips:Jh ssa.qob ecloficinaviruall | de Senicio al Cliente No No disponible Sl cerssa 1016 5180
del senvicio eléctrico 0 | Torarte ! las oficinas del a dela EERSSA cloficinasiriuall
falta del mismo 3. Informacisn dealada sobre el reclamo o dato.
1. Presentacion de lacédula de ciudadantay certiicado de votacién
1.l clente debe acercarse a |2 Definir el tipo de senvicio: monofésica, bifésico, tifdsico
P
Son nstalaiones |12 ofas dela Empresa 1 solctara lasofcinas de
eiéaticas legalizadas , | SECTIER 4 Ofca e 3. Direccin exacta del inmuebl, de ser necesario croquis de ubicacicn. | Senvicio al Cliente con los requisitos pepende la Todas las oficinas
6| SERvcios | |destinadas asattace |3 s ofcinas de EERSSA norados dorde s lenar 2SO0t 281|700 1000 | caga que | 24725 420008 | Gt en generar | RIS SIS 0E | oy cerssgob cloicinaninuay | O1nES L reace No No disponible s 1 a0
ediive o tealzardlreion do1os |4 Declaracion de  cargaa nstalarse1ademanday el dempo B s on o afcimas e Sovcio i solicita seclofienasiual
ermanentes. ocumentos. fequerido para el servcio. cliente de la Matriz 0 Agencias
P : 3. Se ingresara la solicitud al flente de la Mat Aot
sistema de la EERSSA. 5. Pago del cargo por conexién.
6. Depbsito en garantia por el consumo de energia eléctica y buen s
de la acometiday equipo de medicion (para el caso de senvicio
ocasional con medidor).
Es aubicacén del | & £ clerie debe acercarse a
sistema de medicion P 1 1. Solicitar la reubicacién en las oficinas de
Eléctrica u Oficina Virual con
REUBICACION pEL|€n 8 pare exerordel | EECIER S DN Fiua Senvicio al Cliente con los requisitos Todas las ofcinas )
7 SISTEMA DE inmueble, [0 g En las oficinas de EERSSA anotados donde se llenaré la solicitud. 2. 07HO0 A 18H00 Gratuito 4 dias Ciudadania en general ubicadas en el drea de https://www.eerssa.gob.ec/oficina-virtuall Oficinas el drea de No No disponible = Lerssgoh 0 474
! brindara facilidades A La inspeccion se efectuard en 2 dias concesion de la concesion ecioficina-viall
MEDICION d Se realizaré la revision de los r s
para la instalacicn de la laborables para el drea urbanay 5 dias EERSSA
document
acomelida , revision y 412 socitud al para el drea rural
acomelida revsior Se ingresar a soliciud al
Sistema comercial SICO.
A este sendcio tienen 1. Presentacién de la cédula de ciudadania del titular y cényuge. Certificado de
derecholas personas | L. El cliente debe acercarse a
derecho s pesonas | L E1 e debe acer votacion. 1 Eletente get o Todas las oficinas
8 ARIFATERCERA | 65 afos de edad y que |Eléctrica u Ofcina Virual con de la EERSSA de la Matriz 0 agencias 0 07HOD A 18H00 Gratito Inmediato | Personas mayores de | ubicadas on el 416 de | o jwoww eerssa gob ecloficnaviruall Oficinas el drea de No Nodisponiple | MRSk eers5a 0o 6237 6237
EDAD utilicen el servicio de | los requisitos completos, el 2.. Copia de las escrituras de la propiedad o Registro de la Propiedad. | yramitar a través de la Oficina Virtual 65 afios de eda concesion dela concesion S
energia eléctrica con | ramite es personal
fines residenciales. 3. Nimero de sencio de energia
Aeste senicio ienen | 1. El cliente debe acercarse a | 1. Presentacién el Caret de Discapacidad, mayor o gual 30% Todas las oficinas
ARIFA derecholas personas | las oficinas de la Empresa L. El cliente debe acercarse a las oficinas Carmet de Discapacidad | ubicadas en el 4rea de Oficinas el area de https:/iwww eerssa.gob
o | e A |aue tenen Cametde | Slctica  Ofina imualcon |, e 1a EERSSA de M 0 agencias o | OTHOOA1sH00 | Gratio medito |Cametde Discapacdad | ubicadas e 1ea e | oy corsen o eciofcinasinual No No disponitle ity w015 w015
SCAPACIDAL Discapacidad mayor o  [los requisitos completos, el tramitar a través de la Oficina Virtual. yor o gt <£cloficina-vituall
igual al 30%. tramite es personal.

3. Numero de senicio de energia.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

(04/06/2020)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

GERENCIA DE COMERCIALIZACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. SILVANA PENA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

spena@eerssa.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 3700-200 EXTENSION 1620

1de1

Nombxe de la instucion pibica.
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