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INTRODUCCION

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, EERSSA, tiene como finalidad brindar la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica al consumidor o usuario final, a través de
las actividades de generacion, distribucién y comercializacion de energia eléctrica en el area
de concesion, con alta calidad, confiabilidad y seguridad; asi como el servicio de alumbrado
publico general segun la regulacion especifica.

Para orientar la accion institucional, se requiere de un Plan Estratégico, en el cual conste la
mision, vision, valores, objetivos estratégicos, estrategias, metas, entre otros, tendiente a la
consecucion de un servicio eléctrico de calidad para los clientes y ciudadania en general
asentados en las provincias de Loja, Zamora Chinchipe y el canton Gualaquiza de Morona
Santiago.

El Plan Estratégico se constituird en referencial de la gestion administrativa en el periodo 2017
- 2021.

El presente Plan Estratégico de la EERSSA se enmarca en la politica de coadyuvar a la
soberania y eficiencia energética establecidos en la Constitucién de la Republica, en el Plan
Nacional para el Buen Vivir 2017 -2021 (PNBV) y al Catalogo de Politicas Publicas
Sectoriales. Dentro de este esquema general del Estado y del PNBV se alinea la Empresa
Eléctrica Regional del Sur S.A., aplicando la Guia Metodolégica de Planificacion Institucional
emitida por SENPLADES y Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica.

1. MARCO LEGAL Y DESCRIPCION DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL
SUR S.A.

1.1 Marco Legal

El marco legal de EERSSA estd encabezado por el la Constitucién, todas las normas
inferiores estan subordinados a ella. El Articulo 314 de la misma establece que el Estado es
responsable de la provision de servicio eléctrico. El servicio brindado debe responder a
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

En el Articulo 315 de la Constituciébn se menciona que el Estado constituira empresas
publicas para la gestion de los sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de
otras actividades econdmicas. Las empresas publicas estaran bajo la regulacion y el control
especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley, funcionardn como
sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econdmica,
administrativa y de gestiébn con altos parametros de calidad y criterios empresariales,
econdmicos, sociales y ambientales.

Se detalla los elementos del Marco Legal a continuacion.

e Carta Suprema:

o Constitucion de la Republica del Ecuador
e Normas Internacionales:

o Tratados y convenios internacionales
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o Codigos:
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O

[0 Cddigo Organico de Coordinacién Territorial, Descentralizado y Autonomia
— (COOTAD)
[1 Cédigo del Trabajo

e Leyes Organicas:

O O O O O

@)

Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE)

Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE)

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP)
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
(LOGJCC)

Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP)

e Leyes Ordinarias

O
O
O

O

Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre

Ley de Régimen del Sector Eléctrico

Ley para la Constitucion de Gravamenes y Derechos Tendientes a Obras de
Electrificacion

Cdédigo Organico General de Procesos

¢ Reglamento de Leyes

O

o

Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP)

Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon
Publica (LOSNCP)

Reglamento de Concesiones, Permisos y Licencias para la Prestacion del
Servicio de Energia Eléctrica

Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas

Reglamento General de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico

Reglamento de seguridad del trabajo contra riesgos en instalaciones de
energia eléctrica.

La EERSSA ha desarrollado su planificacion institucional con base en el cumplimiento de
la Constitucion de la Republica del Ecuador y en alineacion con la planificacion de los
distintos niveles, Planificacién Sectorial, Intersectorial y el Plan Nacional de Desarrollo
“Toda una Vida” 2017-2021.
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Figura 1: Piramide Normativa

Planificacién Institucional

Elaborador por: Gerencia de Planificacion de EERSSA.
Fuente: SENPLADES

1.2 DESCRIPCION DE LA EERSSA

1.2.1 Descripcién Histérica de la EERSSA

El 23 de abril de 1897 se da la creacion de la primera SOCIEDAD DE LUZ ELECTRICA en el
pais, con asentamiento en la ciudad de Loja; dicha sociedad estuvo conformada inicialmente
por veinticuatro socios, de los cuales veintiuno fueron accionistas mayores y los tres restantes,
accionistas menores.

El objetivo de la Sociedad fue la de generar electricidad para uso residencial y de fuerza
motriz. Una vez instalada la central hidroeléctrica, su inauguracion oficial se llevé a efecto el 1
de abril de 1899.

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. tuvo como antecedente la conformacion de
algunas compafias o sociedades andnimas que con el transcurrir del tiempo fueron
cambiando su denominacién. Se inicié en calidad de compafiia el 10 de mayo de 1950, en
una Notaria de la ciudad de Quito, elevandose a escritura publica la minuta de constitucion
de la “Empresa Eléctrica Zamora S.A.”, siendo Accionistas: la llustre Municipalidad de Loja,
con un 60% del Capital Social, y la Corporacion de Fomento, con el 40%.

Posteriormente, por decision de los sefiores accionistas, mediante escritura publica del 29
de noviembre de 1964 se aumenta el capital y se resuelve cambiar la denominacion social
de “Empresa Eléctrica Zamora S.A.”, por “Empresa Eléctrica Loja S.A.”, con la participacion
de los siguientes Accionistas: Instituto Ecuatoriano de Electrificacion (INECEL), llustre
Municipalidad de Loja, Junta de Defensa de los Derechos de Catamayo, Junta de
Recuperacion Econémica de Loja y Zamora Chinchipe e llustre Municipalidad de Macara.

Finalmente, El 19 de marzo de 1973, existe un cambio de denominacion social a través de la
escritura publica de esta fecha, en la que pasa de “Empresa Eléctrica Loja S.A.”, a
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A. con la participacion de los siguientes
accionistas: Instituto Ecuatoriano de Electrificacion (INECEL), llustre Municipalidad de Loja,
Honorable Consejo Provincial de Loja, Illustre Municipalidad de Macar4, llustre Municipalidad
de Celica, llustre Municipalidad de Gonzanama, llustre Municipalidad de Calvas, llustre
Municipalidad de Puyango, llustre Municipalidad de Saraguro, llustre Municipalidad de
Paltas, llustre Municipalidad de Zamora, y otros accionistas minoritarios.

GRAFICO 1: Linea histérica de la EERSSA

SOCIEDAD DE LUZ EMPRESA ELECTRICA
~ ELECTRICA LOJA S.A

23 DE ABRIL DE 1897 10 DE MAYD DE 1350 19 DE NOVIEMBRE DE 1964 19 DE MARZO DE 1973 208

53 aflos . 14 AROS . 5 4M0S . 45 afias .

& Y

121 AROS

Elaborado por: Gerencia de Planificacion-EERSSA.
Fuente: Gerencia de Planificacion — EERSSA

1.2.2 Competencias, facultades y atribuciones

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, tiene los siguientes &mbitos de competencias,
facultades y atribuciones.

e Ambitos de Competencia: Generacién, Distribucion y Comercializacién de Energia
Eléctrica.

e Facultades: Gestion.

e Atribuciones: En el ambito de competencias, para ejercer sus facultades, la
EERSSA desarrolla sus actividades en el marco de los siguientes aspectos:

a) Aspectos Técnico y Tecnologico

En lo técnico
Equipo técnico, multidisciplinario, calificado y competente.

Personal proactivo y comprometido con la Institucion.
Relaciones interinstitucionales positivas.

En lo tecnoldgico

PLAN ESTRATEGICO 2017 - 2021 7140
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La EERSSA procura mantener tecnologia actualizada a medida de las disponibilidades
econdmicas, aprovechando el desarrollo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) para lograr una gestion eficiente y ofrecer servicios de calidad.

La EERSSA, ha implementado el Sistema Integrado para la Gestién de la Distribuciéon
Eléctrica (SIGDE) aunando esfuerzos con el MEER. Dentro del SIGDE estan
contemplados los siguientes proyectos: SCADA, SIG, OMS, DMS, EMS, CIS/CRM,
ERP. Esta implementacion automatiza los procesos especialmente de la cadena de
valor.

A través de la fibra Optica se mantiene la comunicacion y control entre las diferentes
subestaciones de la EERSSA acopladas al SCADA, ademas facilita las
telecomunicaciones entre las sucursales y agencias, disponiéndose de un punto de
enlace con la fibra éptica de CELEC EP - Transelectric.

La EERSSA ha implementado grupos especializados para trabajos con linea energizada
con el objetivo de mejorar la calidad del servicio técnico.

b) Aspectos Econdmicos

Las obras de inversibn se ejecutan con asignaciones del Presupuesto General del
Estado y en una parte con fondos propios de la EERSSA (costos de calidad y
expansion), por lo tanto, un alto porcentaje de ejecucion depende de las transferencias
oportunas de recursos econdémicos por parte del MEER.

c) Aspectos Legales y Politicos
Aspecto legal

La EERSSA para asuntos tales como el régimen tributario, fiscal, laboral, contractual, de
control y de funcionamiento de la empresa, observa las disposiciones contenidas en la
normativa que rige al Sector Publico.

Aspecto Politico

La EERSSA, se ajusta a las politicas de gestién impartidas por del Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable, ademés de las regulaciones establecidas por el
ARCONEL y demas instrumentos legales emitidos en acuerdos del Ministerio del
Ambiente, Ministerio de Relaciones Laborales, IESS, entre otros.

d) Aspectos Ambientales y Seguridad
Aspectos Ambientales

La EERSSA para dar cumplimiento a las disposiciones emitidas por la Autoridad
Ambiental Nacional (MAE) cuenta con: fichas ambientales, estudios de impacto
ambiental con sus respectivos planes de manejo ambiental (PMA), licencias
ambientales y el control a través de auditorias ambientales anuales.

Los planes de manejo ambiental resumen todas las actividades que evidencia
cumplimiento para aprobacién de las auditorias ambientales.

PLAN ESTRATEGICO 2017 - 2021 8/40
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Actividades como manejo de PCB’s y su inventario, imposicion de franjas de
servidumbre en lineas y redes, manejo de residuos, monitoreos ambientales (ruido,
emisiones a la atmoésfera, caudales, campos electromagnéticos, entre otros),
reforestacion, mantenimiento de vegetacion en franjas de servidumbre, mantenimiento
de vegetacién en subestaciones, plan de manejo de focos y lamparas usadas. Estas y
otras actividades son documentadas y registradas para soporte a los requerimientos de
las autoridades ambientales.

Los resultados de las auditorias ambientales generan planes de accién, los cuales son
de obligatorio cumplimiento y se encuentran en etapa de ejecucion.

Seguridad Interna

Actualmente la EERSSA cuenta con los manuales, procedimientos, e instructivos
necesarios para ejecutar de modo seguro sus actividades operativas y de
mantenimiento.

Se cumple con auditorias externas planificadas por los 6rganos de control (IESS y
MDT).

Seguridad Externa

Ante el riesgo que implica la presencia de redes y lineas eléctricas, se estd mejorando
la sefializacion e informacién al publico, y se obtiene actualmente la marginacion y
registro de las respectivas servidumbres de transito en los sectores por donde
atraviesan las lineas de subtransmision.

Se coordina la socializacién previa a la ejecucidon de los proyectos eléctricos de la
EERSSA, con GEPLA, GEOPE, GEGEA y GEICO.

Aspecto Social

La EERSSA cuenta con el proyecto de impacto social positivo PEC y subsidios en tarifa
de energia.

La EERSSA cumple con un calendario de charlas de concientizacién para centros
educativos en su area de concesion.

1.2.3 Rol de la EERSSA

a)

b)

Razdén Social

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., tiene por razén social la Generacion,
Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica en su area de concesion, de
conformidad con la Constitucion de la Republica, Ley Orgénica del Servicio Publico de

Energia Eléctrica, Ley de Empresas Publicas y Ley de Compaifiias.

Area Geogréfica de Servicio
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El area geografica en la cual la EERSSA brinda el servicio publico de energia eléctrica
cubre una superficie de 22 788 km? y estd compuesta por dieciséis (16) cantones en la
provincia de Loja, nueve (9) cantones en la provincia de Zamora Chinchipe y un (1)
cantén en la provincia de Morona Santiago. Se registran 195 236 clientes a diciembre
de 2016, de los cuales 171 022 (87,6%) son residenciales, estimandose un nivel de
cobertura del servicio eléctrico del 98%.

2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
2.1 Planificacién

Dentro de la Planificacién se considera el ambito técnico de la expansion adecuada del
sistema eléctrico de distribucion sobre el cual se brinda el servicio de energia eléctrica, la
planificacion estratégica institucional y la compra de energia al Mercado Eléctrico Mayorista
(MEM).

2.1.1 Ambito de Servicio

El @mbito de servicio lo determina el Titulo Habilitante contenido en el Contrato de Licencia
para la Prestacion del Servicio Publico de Generacion, Distribucion y Comercializacion de
Energia Eléctrica Publica, otorgado por ARCONEL a la Empresa Eléctrica Regional del Sur
SA.

2.1.2 Comprade energia

Los principales proveedores del Sistema de Distribucién son Generadores que participan en
el Mercado Eléctrico Mayorista, mediante contratos regulados y mercado ocasional, cuyo
administrador de las transacciones técnicas y financieras es el Operador Nacional de
Electricidad — CENACE.

La EERSSA, verifica, valida y cumple con las normas, regulaciones y procedimientos
promulgados para los procesos de liquidacion de las transacciones comerciales que para el
efecto estan definidas en el mercado de contratos y mercado ocasional.

2.2 Organigrama Estructural

El Organigrama estructural actual de la EERSSA se presenta a continuacion.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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Figura 2: Organigrama estructural de la EERSSA
ELABORADO POR: Gerencia de Planificacién - EERSSA.
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2.2.1 Mapade procesos

Con el fin de hacer visibles las actividades de la EERSSA se presenta el mapa de procesos
en el que se pueden observar la relacion y secuencia en torno a los procesos de la cadena

GESTION DE CALIDAD

- Medicion de procesos

- Medicion del Producto y Servicio
- Satisfaccion del cliente

- Analisis de datos

- Gestion Metrolégica
GESTION AMBIENTAL Y DE
SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

- G. Riesgos ambientales

- G. Riesgos de SSO

- Gestion de emergencias

= Cumplimiento legal

- Medicién y seguimiento

- gestion de salud ocupacional

GESTION DOCUMENTAL
- Reglamentacion interna y externa
- Registros y archivos

COMUNICACION
- Interna

de valor.
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD : “MAPA DE PROCESOS”
EERSSA
GESTION DE PRESIDENCIA
+¥| -Revisién del Sistema de gestion
-Gestionestratégica
GESTION DE SISTEMAS DE I ASESORIAJURIDICA
COMUNICACIONES
r GESTIS“ DE SISTEMAS INFORMATICOS ‘
i £
GESTION DEL RR HH
- Evaluacion y seleccion
- Capacitacion
g GESTION DE ADQUISICIONES
pE - Adquisiciones
EE - Recepcion de Bienes almacenamiento
a4 (CHEMC)
UE - Bodegas
[

ABONADOS ¥
NUEVOS
ABONADOS.

[COMUNDAD
MUNICFIOS
[PREFECTURAS.

MANTENIMIENTO

- Mantenimiento de equipos de oficina,
edificios, infraestructura y espacios fisicos
- Gestion de parque automotor

-Generacion y mantenimiento
de central hidroeléctrica
- Generacion Térmica

GENERACIO

DISTRIBUCION

Alcance: Generacidn Hidroeléctrica en la Central Carlos Mora y Comercializacion de Energia en la Ciudad de Loja

Mo es parte del alcance del SGI

Figura 3: Mapa de procesos de EERSSA
Elaborado por: Gerencia de Planificacion — EERSSA

-Externa

AUDITORIA
- Gestion SGI
-Financiera

MEJORAMIENTO
-Acciones correctivas
- Acciones preventivas
- Proyectos de mejora

CLIENTE
SATISFACCION

JAEOMADOS

OMUNIDAD
MUNCIPIOS
PREFECTURAS
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2.2.2 Instrumentos de planificacion

2.2.2.1 Plan Operativo Anual

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, mediante resolucion 36-17 en sesion
ordinaria de directorio del 19 de diciembre de 2017, toma conocimiento y resolucion
sobre el Plan Operativo Anual, para el afio 2018.

El POA 2018 es elaborado en base al Plan Estratégico 2017 — 2021, mismo que
contempla el andlisis del entorno, priorizacion de las fortalezas y debilidades, factores
claves de éxito, entre otros, lo que permite determinar los objetivos estratégicos,
elaborar el mapa estratégico, verificando la causalidad.

Se plantean los objetivos estratégicos en las diferentes perspectivas y se verifica que
tengan al menos un indicador que permita comprobar el grado de avance o
cumplimiento del mismo. Cada uno de los indicadores tiene un valor meta a cumplirse
en el periodo, asi como también sefiales de peligro y precauciéon (en caso que el valor
mensual del indicador no sea el adecuado); lo cual permitira de esta manera tomar
acciones correctivas en forma inmediata.

Adicionalmente en base a los objetivos estratégicos se determinaron los Inductores
(Estrategias) que comprenden la respuesta al “como hacer para que se cumpla dicho
objetivo”, seguido del levantamiento de las Iniciativas o Actividades.

Con la informacion levantada hasta este punto, se procede a elaborar el PLAN
OPERATIVO ANUAL (POA) 2018, considerando las actividades principales que
agregan valor y que coadyuvan al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Posteriormente se considera la unidad responsable de la actividad, la inversién
incremental requerida, el tiempo de duracién y el cronograma anual de ejecucion

2.2.2.2 Plan Anual de contrataciones

A continuacién se detallan en resumen los diferentes procesos de contratacion
realizados por la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., durante el afio 2017 vy
afo2018, este ultimo con corte al mes de Julio.

PLAN ESTRATEGICO 2017 - 2021 13/40
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PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS EFECTUADAS POR LAEERS.S.A., DURANTE EL PERIODO
ENERO A DICIEMBRE DE 2017

Subasta Inversa 27 $1,266,726.66 Finalizados
Menor cuantia Semicios No normalizados y obras 6 $732558.13 En ejecucion
Cotizacion 7 §2 844 467 16 En ejecucion
Consultoria Directa 10 $209,195.24 En ejecucion
Régimen Especial 25 $112419362|  Enejecucion
Catalogo Eléctrénico 17 $ 248629026 Finalizados

PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS EFECTUADAS POR LA EERS.S.A., DURANTE EL PERIODO
ENERO A DICIEMBRE DE 2018 (Corte a 16 de Julio 2018)

Subasta Inversa 16 $ 80961757 En ejecucion
Menor cuantia Seicios No normalizados y obras 3 $214,964 32 En ejecucian
Cotizacian 2 $944 02594 En ejecucion
Consultoria Directa 5 $42 33056 En ejecucion
Réqgimen Especial 2 $10,800.00 En ejecucion
Catalogo Eléctrénico 14 $1,876,859.04 En ejecucion

2.2.2.3 Evaluacion de plan estratégico 2014-2017

El Plan estratégico de la EERSSA en el periodo 2014-2017 registra un cumplimiento del

83.30 %, el cual se detalla

perspectivas del clientes, procesos, talento humano y financiera.

de acuerdo a los indicadores adoptados para las

PLAN ESTRATEGICO 2017 - 2021
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EVALUACION POR INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO DE EERSSA 2014-2017

OBJETIVO INDICADOR META VERIFICACION OBSERVACIONES
P Alcanzar el + 10% de Vn - diciembre del 2014 _
Indice de la Calidad Alcanzar el +8.0% de Vn - diciembre del 2017 Vin=99.98 Cumplido
del Producto (DV)
Indice de la Galidad FMIk=3 97 veces/afio - diciembre del 2014 EMik = 311 Cumplido
del Servicio FMIk=3.50 veces/afio - diciembre del 2017 ) P
Técnico (a nivel de
Sistema de TTIk=7,26 horas/afio - diciembre del 2014 _
INCREMENTAR LA Distribucion) TTIk=5,00 horas/afio - diciembre del 2017 TTlhe=3.66 Cumplido
SATISFACCION DEL CLIENTE
Porcentaje de error de facturas(PEF) 1.00% - diciembre 2014 _
Porcentaje de error de facturas(PEF) 1.00% - diciembre 2017 Dici2017 = 0.18 Cumplido
Indice de la C?”dad Porcentaje de reclamos resueltos (PRR) 98% diciembre 2014 DIC/2017 = 96.5%
del Servicio Porcentaje de reclamos resuelttos (PRR) 98.0% diciembre 2017 B Cumplido
Comercial
Porcentaje de reclamos por problemas comerciales (PRUc) 0.07% - diciembre de 2014 0.46% N Jid
Porcentaje de reclamos por problemas comerciales (PRUc) 0.05% - diciembre de 2017 : 0 cumplido
Nivel de Ejecucién
del Plan de Cumplir el 100% de las actividades del Plan de Comunicacién Interna y Externo — diciembre 100% Cumplido
MEJORAR Comunicacion 2017 P
POSICIONAMIENTO DELA | |ntemo y Externo
EERSSA
\nd\c(:IdD(;E;agem Cumplir con el 768% del indice segtin la Encuesta CIER en 2017 85.80% Cumplido
IMPLEMENTAR PLAN DE Plan de
RESPONSABILIDAD SOCIAL Respgr;i?ablwlldad Cumplir con la totalidad (100%) de actividades del Plan hasta el 2017 100% Cumplido
AMPLIAR cOBERTURA DE | Nivel de Cobertura .
SERVICIO ELECTRICO del senvicio Alcanzar el 96% de cobertura en diciembre del 2012 . Llegar al 98% en el 2017 98.16% Cumplido

OBJETIVO INDICADOR META VERIFICACION OBSERVACIONES
Porcentaje de
procesos
mejorados y . ) . .
elaboracion del Totalidad de los procesos mejorados en un 100% hasta diciembre 2015 100% Cumplido
mapa de
IMPLEMENTAR proceses
ADMINISTRACION POR
PROCESOS
Proceso para la |Obtener la cerfificacion ISO 9001; 14000 y OHSAS 18000 de la central Carlos Mora en £n proceso No Curnplid
certificacion IS0 el 2013 y del proceso de atencion al cliente en el 2015
9001; 14000y
OHSAS 18000
AUTOMATIZER LA Disponibilidad de
INFORMACION DE LA mfoprmacwén onel Desarrollar un banco de datos para todas las actividades de la EERSSA en un 100% 100% cumnlido
EERSSA PARA DE banco de dafos hasta diciembre 2014 ’
DECISIONES
USAR NUEVAS Nuevas . “
TECNOLOGIAS EN fecnologias Implementar una nueva tecn0Iogmd?gre;nbursrégaz%a%ena de valor de la EERSSA hasta 100% Cumplido
CADENA DE VALOR implementadas
N® de proyectos
de electrificacion
desarrollados Cumplir el 100 % de los proyectos eléctricos de reduccion de pérdidas 100% Cumplido
REDUCIR LAS PERDIDAS |Pard re’ddu;cmn de
DE ENERGIA perdidas
Porcentaje de
pérdidas totales Reducir las pérdidas totales de energia al 9 % hasta el 2017 DIC/2017=10.19 En proceso
de energia
15/40
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OBJETIVO INDICADOR META VERIFICACION OBSERVACIONES
Nuevas
IMPLEMENTAR SISTEMAS X . .
p herramientas | Implementar herramientas tecnoldgicas (hardware y software) hasta lograr el 100% del i
INFORMATICOS o ' A C 100.00% Cumplido
tecnologicas sistema integrado (diciembre 2017).
INTEGRADOS )
implementadas.
MEJORAR LA CULTURA Satisfaccion o i . . . _ .
ORGANIZACIONAL laboral Alcanzar el 86% del Indice de Satisfaccion Laboral en el 2017. Dic/2017 =92.05 Cumplido
OBJETIVO INDICADOR META VERIFICACION OBSERVACIONES
Gasto promedio
ADMINISTRAR DE por cliente de la USD 7.75 por cliente en el 2017 (LINEA BASE 7.75) 657 Cumplido
MANERA EFICIENTE | distribuidora
LOS COSTOS Y
GASTOS Gasto promedio
por kWh facturado Llegar a cUSD 529 por kWh en el 2017 (LINEA BASE 529) DIC/2017 =526 Cumplido
de la distribuidora
Eiciencia de Llegar al 100% anual hasta el 2017 104.50% Cumpiid
recaudacion €d ° : umpico
Reduccién de la
cartera vencida o ) - )
MEJORAR EL FLUJO |(generacidn y Mantener el 5 % del promedio de la facturacion mensual en el 2017 763% No cumplido
DE INGRESOS distribucion)
Realizar los estudios y disefios definitivos para la construccion de una Central de 100% Cumplido
Nuevas fuentes Energia Renovable entre 10 MW v 50 MW al 2017 P
de energia Realizar los estudios y disefios definitivos para la ubicacidn en el drea de concesion de 100% Cumplido
una Central Fotovoltaica entre 10 MW y 50 MW al 2017 P

2.2.2.4 Evaluacién del POA - 2017
A continuacion se detalla la evaluacién de los objetivos estratégicos del POA — 2017 de
la EERSSA a Diciembre 2017.

EVALUACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

Mejorar la calidad del producto

Participar en la construccion de la red subterrénea de Loja
Mejoras de |a Calidad del Servicio Tecnico 99.63% 99.61% 99 58% 99.36%

Mejorar la calidad del servicio comercial

Incrementar la satisfaccion del
cliente

Rezponzabiidad Social Emprezarial

Elaborar los estudios del programa FERUM, Alumbrado Piblico
General y Plan Maestro de Electrificacion (PME)

Ejecutar el Programa de Repotenciacion del Sistema Distribucion
(BID, CAF, AFD) 100.00% | 100.00% | 99.58% | 98.65%
Ejecutar el Plan de Expansion del Sistema de Alumbrado Publico
General

Incrementar la Cobertura del
Senvicio Eléctrico

Reducir los impactos socio ambientales del sistema eléctrico

Optimizar los procesos operativos, |Optimizar los gastos operativos, adminitrativos y comerciales de la

administrativos y comerciales EERSSA 91.33% 96.00% 96.00% 98.67%

Elaborar v ejecutar Ios Planes de Reduccion de Pérdidas de energia
para el periode 2015 al 2017 (técnicas y comerciales)
Asegurar la sustentabilidad Ejecutar el Programa Emblematico de Coccion Eficiente (PEC)

econdmica, financiera, Incrementar el nivel de eficiencia en la recaudacion de valores por
socioambiental y 330 dela  |venta de energia 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Institucidn Contratar servicios complementarios de recaudacion, gestion de

cobro, cortes, instalacian de medidores, inspacciones, etc.
Optimizar &l ejercicio econdmico
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Gobierno y Direccion

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (MEER)

Es el érgano rector y planificador del sector eléctrico. Le corresponde definir y aplicar las
politicas; evaluar que la regulacién y control se cumpla para estructurar un eficiente servicio
publico de energia eléctrica; la identificacion y seguimiento de la ejecucion de proyectos;
otorgar titulos habilitantes; evaluar la gestién del sector eléctrico; la promocién y ejecucién
de planes y programas de energias renovables; y, los mecanismos para conseguir la
eficiencia energética, de conformidad con los dispuesto en la Constitucion y la ley.

2.2.4 Integracion de los Organismos de Control

2.2.5

2.2.6

COMISARIO:

Dra. Patricia Rivas Salazar

CONTRALORIA INTERNA:

Dr. Mgs. Leonardo Jacome Carpio

AUDITORIA EXTERNA:

UHY Assurance & Services Cia.Ltda.

Nivel Ejecutivo

Presidencia Ejecutiva: Ing. Alicia Jaramillo Febres

Integracion del Comité de Coordinacién y Gestion

Presidencia Ejecutiva

Ing. Alicia Jaramillo Febres

Gerencia de Operacion y
Mantenimiento

Ing. Rafael Dario Cardoso Sarmiento

Gerencia de Finanzas

Dr. Adolfo Fabian Valarezo Cueva

Gerencia de Ingenieriay
Construcciones

Ing. Oscar Maria Montero Montero

Gerencia de Comercializacion

Ing. José Luis Sanchez Gaona

Gerencia de Planificacion

Ing. Carlos Raul Barreto Calle

Gerencia de Gestion Ambiental

Ing. Diego B.Lozano

Asesorfa Juridica

Dr. Alberto Sanchez.

Contraloria Interna

Dr. Leonardo Gustavo Jacome Carpio

Superintendencia
Administrativa y Servicios
Generales

Ing. Fabian Eduardo Guerrero Jaramillo

Superintendente de Sistemas

Ing. Jaime Aguirre Suarez

PLAN ESTRATEGICO 2017 - 2021
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Nivel de Asesoramiento

El Nivel de Asesoramiento estd compuesto por las unidades de Asesoria Juridica, Gerencia
de Gestibn Ambiental y Gerencia de Planificacion.

2.2.8

Nivel de Apoyo

El Nivel de Apoyo estd compuesto por las unidades de la Superintendencia Administrativa y
Servicios Generales, Superintendencia de Sistemas, Gerencia de Finanzas, Secretaria
General y Coordinacion de la Presidencia Ejecutiva.

2.2.9

Nivel Operativo (Cadena de Valor)

El Nivel Operativo esta compuesto por la Gerencia de Ingenieria y Construccion, Gerencia
de Operacion y Mantenimiento, y Gerencia de Comercializacion.

2.3 Talento Humano

2.3.1

Clasificacion y gestion del talento humano de la EERSSA

En el afio 2017, laboraban en la Empresa un total de 494 personas, de los cuales
403 son permanentes, 89 no permanentes, 1 directivo y 1 de libre designacion.

El diagnostico del clima laboral para el afio en andlisis fue de 91.20 %.

En cumplimiento de lo que sefiala la Ley organica de discapacidades Art: 47, la
institucion incluye dentro de su nomina el 4% del total de personal estable, a
personas con capacidades especiales con un total de 16 colaboradores.

La evaluacién al plan de capacitacion afio 2017 de la Empresa registra un
cumplimiento del 19.05 %, y hasta junio del presente afio es de 18.01%.

En cuanto al nivel de instruccion el personal de la EERSSA se distribuye asi: Basica:
6.0%, Secundaria: 60.0%, Superior: 34.0%

Las politicas y procedimientos de selecciébn en la Empresa se centran en los
siguientes:

o Clasificaciéon de puestos.

o Reclasificacion de puestos.

o Seleccion y Contratacion de Personal.

= Concursos Internos.
= Concursos externos.

o Evaluacion de desempefio.

= Calificar el periodo de prueba

» Tramitar los ascensos y promociones

= Designar el mejor trabajador de la Empresa; y,

= Programar y desarrollar eventos de capacitacion.
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2.4 Innovacién Tecnoldgica de La EERSSA.

En la Sociedad de la informacion y el conocimiento, las tecnologias son de uso intensivo,
cotidiano en todas las actividades humanas y Empresariales.

La EERSSA va en esa direccién ya que cuenta con los sistemas que le permiten operar de
manera eficiente.

En la siguiente tabla se muestra una lista de las principales aplicaciones que se utilizan. Al
momento, estas aplicaciones se encuentran integradas mediante las plataformas adecuadas
y facilitan la recoleccion, analisis y uso de la informacion.

La Empresa ha puesto especial cuidado en la incorporacién de soluciones techoldgicas que
permitan mayor contacto y cercania con los clientes, también se alinea con el proyecto del
MEER referente al Sistema de Gestion para la Distribucién Eléctrica (SIGDE).

Actualmente, la Empresa cuenta con las siguientes herramientas tecnoldgicas como las
principales para su trabajo.

AREA SISTEMAS FUNCIONALIDAD
Registro de informacion de los
COMERCIAL SICO consumidores, P g
Facturacion recaudacion, instalacion de
medidores, suspension y reconexion.
EINANCIERO SISTEMA EINANCIERO Contabilidad, activos fijos, bodegas,
compras.
Sistema de Informacién Georreferencia todos los elementos de
Geogréfica la red de distribucién
Permite realizar flujos de potencia,
cortocircuitos 'y coordinacion  de
TECNICA CYMDIST protecciones en el sistema de
distribucion.
Supervisa y controla los elementos del
SCADA sistema eléctrico de potencia de la
EERSSA.
ANALISIS CMI Permllte conocer los indicadores de
gestion de la Empresa
Roles, vacaciones, horas extras,
ADMINISTRATIVO SISTEMA DE TALENTO permisos personales, permisos
HUMANO médicos

Cuadro 1: Detalle herramientas tecnoldgicas utilizadas en la EERSSA.

2.5 Procesos y Procedimientos

La empresa gestiona su desarrollo a través de procesos por lo que inicio la implementacién
de un Sistema de Gestion de Calidad, bajo las normas internacionales de estandarizacion
ISO, a partir del 2010.
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2.5.1 Procesos que agregan valor.

Los macro-procesos que agregan valor son: Generacion, Distribucion vy
Comercializacion.

2.6 Aspectos técnicos, Econdémicos y Comerciales de la EERSSA.
2.6.1 Sistema Eléctrico de la EERSSA — Sistema Nacional Interconectado

El Sistema Eléctrico de Potencia (SEP) de la EERSSA, recibe la potencia y energia del
Sistema Nacional Interconectado (SNI) a través de dos puntos de entrega a 138 kV,
actualmente TRANSELECTRIC se encuentra adecuando el patio de 69 kV en la subestacién
Virgenpamba y construyendo la subestacién Bomboiza en el cantéon Gualaquiza aislada a
230 kV con lo cual la EERSSA tendréa 4 puntos de entrega de energia con el SNI.

2.6.2 Infraestructura de Distribucion de la EERSSA

La EERSSA tiene como actividad fundamental la distribucion, por lo que dispone del sistema
de subtransmision mayoritariamente a 69 kV, el sistema de distribucion propiamente dicho
con los niveles de 13.8 kV en la provincia de Loja y 22 kV en la provincia de Zamora
Chinchipe y el canton Gualaquiza; en baja tensién mediante redes y acometidas en los
niveles de 240V, 220V, 127 y 120 V.

2.6.3 Elementos de Distribucion

Subestaciones

Las subestaciones forman parte del sistema de subtransmisién en nuimero de 24; la
capacidad instalada de las mismas es de 162,4 MVA. La S/E’s Obrapia (01), Catamayo (05)
y Cumbaratza (23) son actualmente las principales, debido a que reciben directamente la
energia del Sistema Nacional Interconectado — SNI y ademas sirven de enlace para el resto
de subestaciones. Se clasifican en subestaciones de elevacion, interconexion y distribucion.

Subtransmision

Longitud de lineas de subtransmision: 591,73 km
Numero de subestaciones: 24
Numero de transformadores potencia: 24
Capacidad en transformadores potencia: 162,4 MVA

Distribucion Primaria

Longitud de alimentadores primarios: 7 712,65 km
Numero de alimentadores primarios: 71

Nudmero de transformadores distribucion: 16.655
Capacidad en transformadores distribucion: 293,10 MVA

Distribucion Secundaria

Longitud de redes secundarias: 4.700,80 km
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Ndmero de acometidas: 163.285
Longitud de acometidas: 6.078,23 km
NUmero de Medidores: 195.207

2.6.4 Actividad de Distribucion

Las actividades de Distribucion se dan en las areas de Operacion y Mantenimiento del
sistema.

2.6.4.1 Potenciay Energia de la EERSSA.

Conforme a las disposiciones del MEER, las empresas distribuidoras iniciaron en el afio
2014, la introduccion gradual del programa de coccién eficiente en sus respectivas areas
de concesion, por lo que en el Plan Maestro de electrificacion, se considerara el
incremento en la demanda que supondria la implantacién de dicho programa.

La Regulaciobn Nro. CONELEC-004/01 sobre la Calidad del Servicio Eléctrico de
Distribucion, establece indices de calidad del servicio. La evolucién de los indices de la
Calidad del Servicio Técnico, correspondiente a los afios méviles 2014-2015, 2015-
2016, 2016-2017, 2017-2018 en las cabeceras de los alimentadores primarios indica:

META ‘ REGISTRO | META | REGISTRO | META REGISTRO META | REGISTRO

INDICADOR
2014 2015 2016 2017

Pérdidas Energia (%) 10,5 9,73 9,5 11,14 9,00 10,09 9,00 10.19

FAL (NUmero de veces) | 7,00 8,29 7,00 7,60 4,00 4,04 3,50 3.11

TAL (Horas) 6,00 12,34 8,00 6,63 6,77 3,2 3,00 3.66

PEF (%) 1,00 0,27 1,00 0,23 1,00 0,24 1,00 0.16

Cuadro 2: indices de calidad del servicio.

PERDIDAS DE ENERGIA

12.00

10.00

8.00

6.00 . R
+—Perdidas Energia (3o)

+«——MNETA

PORCENTAJE (%)

4.00

2.00

0.00
2014 2015 2016 2017

GRAFICO 2: Evolucién de Porcentaje de Pérdidas de Energia.
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GRAFICO 3: FAL, Frecuencia media de interrupciones por kVA instalado a nivel de cabecera de alimentador.
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GRAFICO 4: TAL, Tiempo total de interrupciones por KVA instalado a nivel de cabecera de alimentador.
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GRAFICO 5: PEF - Calidad de la facturacion (% de errores de la facturacién)

3. ASPECTOS ECONOMICOS Y COMERCIALES

La EERSSA, entre los principales indicadores comerciales y econémicos tiene los
siguientes:
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INDICADOR

2013

2014

2015

2016

2007

Pérdidas de
energia (%)

11,26

9,13

11,14

10,09

10,19

Cartera
Vencida
(USD)

406.614 35

305.888,87

555.031,85

376.519,23

279.801,65

Eficiencia
Recaudacion
(%) *

1014

99,5

100,23

101,42

104,31

Numero de
cliente por
trabajador

398

403

406

399

405

ISCAL (%)

69,9

79.8

75,6

8r.7

85,80

Monto por la
energia

comprada al
MEM (USD)

15.715.102,00

17.740.136,00

16.657.530,00

13.349.907,72

8.957.927 81

Uemanda
Maxima (MW)

58,03

62,50

64,30

64,78

65,309

Mumero de
clientes

178,922

185,869

191,675

195,236

199.756,00

Energia
facturada
(MWh)

269.868,83

295.629,83

308.4700,00

319.894,39

326.291,31

Energia
disponible
(MWh)

306.026,29

327 477,94

346.3800,00

355.790,00

363.567,80

Facturacion
por venta de
energia (USD)

28.709.807 62

31.185.984, 14

36.477 544 91

34 836.877.21

39.327 924 M1

Nota: (*) valor correspondiente a diciembre de 2017
ISCAL = indice de Satisfaccion de la Calidad Percibida

Cuadro 3: Indicadores comerciales y econémicos de la EERSSA.

4. METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La elaboracion del Plan Estratégico 2017 - 2021 estuvo coordinada por la Gerencia de
Planificacion y la participacion de la Presidencia Ejecutiva, de todas las Gerencias de Area,
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Superintendencia Administrativa y Servicios Generales, Superintendencia de Sistemas,
Asesoria Juridica, Contraloria y Coordinacion de la Presidencia Ejecutiva, para lo cual se
tomé como referencia la Guia Metodologica de Planificacién Institucional emitida por
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), que contempla el andlisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) lo que permite plantear los
objetivos estratégicos y desplegar los planes y programas, encaminados a alcanzar cada
uno de estos objetivos.

En el procedimiento se consideran los siguientes elementos:

a)

b)

d)

f)

Diagnostico Institucional: Comprende las fortalezas y debilidades, obligaciones,
atribuciones de las diversas etapas funcionales, la realidad operacional en los
aspectos técnicos, econdmicos, legales, ambientales, tecnoldgicos, culturales,
laborales, que determinan el accionar de la EERSSA.

Declaracion de elementos orientadores:

Misién: describe el concepto de la EERSSA, la naturaleza del negocio, los usuarios
a los que sirve, los principios y valores que regiran el accionar.

Vision: Es una representacion del futuro que creemos y queremos para la EERSSA,
describe una nueva realidad inspiradora.

Valores: Representan las convicciones de los directivos, servidores (as) vy
trabajadores (as) de la EERSSA, hacia el éxito (integridad, responsabilidad,
transparencia y seguridad).

Analisis FODA: Las oportunidades y amenazas son factores externos a la institucion,
y las fortalezas y debilidades son de tipo interno.

Sintesis estratégica: Enlaza las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas Oportunidades, se establecen las estrategias ofensivas.
Fortalezas y Amenazas, se establece estrategias defensivas.
Debilidades y Oportunidades, se establece estrategias de orientacion.
Debilidades y Amenazas, se establece estrategias de sobrevivencia.

Objetivos estratégicos: Representan las posiciones estratégicas que desean
alcanzar en un momento dado del futuro, deben ser alcanzables, medibles y
retadoras.

Planes y programas: Se definen los planes y programas que ejecutard la EERSSA.
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5. ANALISIS SITUACIONAL
5.1 Analisis de Contexto. Mapa de Relacionamiento Institucional

En los ultimos afios el marco politico ha permitido la consolidacion progresiva del sector
eléctrico en post del cumplimiento de los principios de calidad de servicio sefalados en la
Constituciéon de la Republica, asi como la instrumentacion de leyes, politicas y regulaciones
gque han coadyuvado a fortalecimiento del sector. Situacién que ha generado expectativas
de desarrollo que involucran a otros sectores tanto industriales o comerciales, y por ende el
desarrollo de agentes promotores de bienestar a poblaciones involucradas en tales
actividades a través de oportunidades de emprendimiento a los diferentes integrantes del
conglomerado social, logrando asi cristalizar la politica publica alineada al Plan de
Desarrollo en sus ejes de Economia al servicio de la sociedad y méas sociedad més estado.

En el desarrollo de la gestion de la EERSSA con las instituciones del sector eléctrico se

generan interrelaciones entre las mismas y con otras instituciones publicas y privadas y con
los usuarios internos y externos. Los clientes internos y externos definidos por la EERSSA

en el presente diagndstico institucional son los que a continuacién se presenta.

Mapa de Actores:

(+ Clientes y usuarios

« MEER |
« ARCONEL ' . K
- Presidencia Ejecutiva | i 2{:‘1'3'?‘:?‘ senine
« Comité de T : + GAD
gg;:g:racuén y ; _ + Entidades publicas y
; : / : privadas.
« Gerencias de érea . .' « Organismos de
+ Superintendencias de | . control
i : " | EERSSA * Proveedores (bienes
« Contraloria Interna | . y servicios)
+ Servidores(as)/ | [ + Medios de
comunicacion

Obreros(as) . ! :
. [ Procesos internos
Clientes |

) Internos

26/40
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5.2 MATRIZ FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas)
N©° FORTALEZAS N° DEBILIDADES
Falta coordinacion entre los macro
F1 | Adecuados indicadores de gestion D1 | procesos de la cadena de valor y los
procesos de apoyo.
E2 Alineamiento con los objetivos y metas del D2 Personal técnico insuficiente en algunas
MEER. dependencias de la EERSSA
Talento Humano técnicamente preparado y o -
F3 | comprometido con la EERSSA y con el | D3 Falta de. C_:apamtamon .especmca enfocada
L a los objetivos corporativos
desarrollo de la regién sur
Mejorar la difusién de los servicios técnicos,
Trabajo colectivo, para una adecuada toma | D4 | comerciales, derechos y obligaciones de la
F4 | de decisiones en los aspectos financieros, EERSSA vy el Cliente.
técnicos, administrativos y legales D5 Reforzar la infraestructura eléctrica
Ne° OPORTUNIDADES Ne° AMENAZAS
o1 Mejorar la calidad de los servicios que Al Interrupciones forzadas por fendmenos
presta la EERSSA al cliente naturales y climaticos adversos
02 | Ampliar la Infraestructura eléctrica A2 ACC|Qer_1tes de tra_n:_sno que afectan la
continuidad del servicio
Dependencia de la transferencia de
.- recursos economicos del Presupuesto
O3 | Desarrollo tecnologico A3 General del Estado - PGE para proyectos
de inversiéon
Incremento del mercado eléctrico por la
o4 explotacion minera en el é&rea de A Insuficientes recursos para proyectos de
concesion 'y por la infraestructura electrificacion rural y urbano marginal
desarrollada por el Gobierno

Cuadro 4: Matriz FODA - EERSSA

5.2.1

FO1.

FO2.

FO3.

5.2.2

FAL.

FA2.

RELACION FORTALEZAS - OPORTUNIDADES (FO): ESTRATEGIAS
OFENSIVAS.

Mejorar la calidad de los servicios que presta la EERSSA al cliente considerando los
indicadores de gestion: satisfaccion al cliente, cartera vencida, eficiencia de
recaudacion, entre otros (O1; F1).

Ampliar la infraestructura eléctrica en base a los objetivos corporativos y metas en
coordinacion con el MEER. (02; F2; F3)

Impulsar la innovacion tecnoldgica en la EERSSA en base a los objetivos y metas del
MEER (O3; F2)

RELACION FORTALEZAS - AMENAZAS (FA): ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS.

Efectuar las acciones técnicas y administrativas encaminadas a mejorar los indices
de calidad del servicio eléctrico (Al, A2; F3).

Preparar oportunamente los estudios y disefios de los diferentes componentes del
sistema eléctrico para justificar la inclusion de partidas presupuestarias en
coordinacién con ARCONEL y MEER, asi como la correcta utilizacion de los recursos
propios de la EERSSA, considerando los lineamientos de éste Ministerio (A3; F2).
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FA3.

5.2.3

DO1.
DO2.
DOs.
DO4.
DOs.

DO6.

524

DAL.
DA2.

DAS.

Ministerio
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v Energia Renovable

Mejorar los procesos de lecturacion, facturacion y recaudacion por venta de energia
al consumidor final (Al; F1).

RELACION DEBILIDADES — OPORTUNIDADES (DO): ESTRATEGIAS DE
ORIENTACION.

Mejorar los servicios que presta la EERSSA en base a la implementacién de los
nuevos sistemas informaticos que implementa el MEER (D1; O1; O3).

Ampliar y reforzar la infraestructura eléctrica e incrementar la cobertura de
electrificacién cumpliendo las metas propuestas por el MEER (D6; O2).

Promover el trabajo en equipo considerando los macro procesos, procesos Yy
subprocesos para mejorar los servicios que presta la EERSSA (D2; O1).
Proporcionar el talento humano técnico en el momento oportuno para impulsar la
innovacion tecnolégica (D3; O4).

Impulsar planes y programas de capacitacién y formacion al talento humano (D4;
01).

Elaborar y poner en marcha el plan de comunicacién interno y externo usando
nuevas tecnologias (D5; O3).

RELACION DEBILIDADES - AMENAZAS (DA): ESTRATEGIAS DE
SOBREVIVENCIA.

Solicitar a los organismos competentes, se considere en los instrumentos legales el
respeto a las servidumbres. (A2; D6).

Emprender en un programa de difusion de los servicios técnicos, comerciales,
obligaciones, derechos y competencias (Al; D5).

Gestionar la transferencia de recursos econdmicos en forma oportuna para la
ejecucion del plan de inversiones (A4; D6).
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6. ELEMENTOS ORIENTADORES

MISION

VISION

/ “GARANTIZAR QUE EL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CUMPLA LOS PRINCIPIOS
CONSTITUCIONALES DE EFICIENCIA, CONTINUIDAD, CALIDAD Y ACCESIEILIDAD”.

FILOSOFIA

“Con integridad, responsabilidad y transparencia forjaré una Empresa de )

\\k_ calidad”

VALORES

Los valores que rigen el dia a dia de la EERSSA son:

V1. INTEGRIDAD: Guardar respecto hacia los clientes internos y externos, ser leal con los
clientes externos, comparieros de trabajo y autoridades. El talento humano de la EERSSA
demostrara lealtad, compromiso y buen comportamiento.

V2. RESPONSABILIDAD: Cumplir con oportunidad las actividades propias y responder
por las del talento humano que esta a su cargo, a fin de conseguir eficacia, eficiencia y
efectividad (calidad), que pretende la EERSSA, cuidar le buena conservacion de los bienes y
observar las normas de seguridad e higiene en el trabajo.

V3. TRANSPARENCIA: Brindar acceso a la informacion, facilitando la realizacion de
\auditorias y propiciando la participacion proactiva del talento humano de la EERSSA, de tal
. forma que se garantice un trato justo y equitativo a los clientes del area de concesion.

_—
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POLITICAS
Aplicar las politicas sectoriales y directrices del MEER

Reforzar el sistema eléctrico de distribucién, incrementar la cobertura y prestacion
del servicio de energia eléctrica y desarrollar la electrificacion rural

Incrementar el nivel de modernizacién, investigacion y desarrollo tecnolégico en el
sector eléctrico

Garantizar el suministro de energia eléctrica con criterios de eficiencia, sostenibilidad
energética, calidad, continuidad y seguridad

Utilizar elementos y materiales homologados por el MEER en los proyectos de redes
de distribucion

Implementar mecanismos que permitan asegurar la sustentabilidad econémica y
financiera de la institucion

Garantizar los derechos de los consumidores o usuarios finales del servicio publico
de energia eléctrica y asegurar la igualdad y uso generalizado de los servicios e
instalaciones de distribucion

Cumplir la legislacién ambiental en todos los procesos

Implementar buenas practicas ambientales en el rea de servicio.

Socializar los proyectos y su alcance con la comunidad

Reducir los impactos socio-ambientales del sistema eléctrico

Evaluacién y mitigacion de riesgos.

Aplicacién de la metodologia para el céalculo de la demanda homologada a nivel
nacional

Georreferenciacion de los elementos del sistema
Resiliencia de la infraestructura eléctrica

Estaciones de carga para vehiculos eléctricos
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8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO - D1
REFORZAR EL SISTEMA ELECTRICO E INCREMENTAR LA
COBERTURA DEL SERVICIO ELECTRICO

OBJETIVO -C1
INCREMENTAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

OBJETIVO — A1
ASEGURAR LA SUSTENTABILIDAD TECNICA, ECONOMICA Y
FINACIERA DE LA INSTITUCION

Figura 4: Objetivos Estratégicos.
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o. ALINEACION DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA EERSSA AL PLAN
NACIONAL DE TODA UNA VIDA 2017 - 2021
Y DEL MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y
ENERGIA RENOVABLE
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS — ALINEADOS A PLAN “TODA UNA VIDA” y POLITICAS SECTORIALES ™

Plan Macional del Desarrollo 2007 - 2021

Planificacian Institucional

58, 16% al 2018

Toda una Vida
- . Objetivo Estratégi : ) .
Eje del PND Objetivo del PND |  Politica Pablica del PND Lo e Estrategia Indicador Linea Base Meta Presupuesto
Institucional
Curmnplir el 100% de las
sctividades del Plan de
Reforzamiento del Sistema SLE 100% 1,271,442.52
da Distribucion parz el afio
2018
Palitica 7.7 Demacratizar la Curmnplir el 100% de las
prestacion de servicios sctividades del Plan d= LB 100% E,930,000.00
Objetivo PMEY 7. publicas territorizlizados, Expansion del afic 2018
Incenitiy zosteniblas y efectivos, d ; :
Eie 3 Mac : :.;..;'I;.:;;na Er::rIZr:v: ui:at:::v; = D1. Reforzar el Sistema Ejecutar los C"".-“F'I'r el 100% de las
'"cifa-:l;n.:l mejar articipativa, con | incluyente c:I: &nfaziz en los Eléctrica 2 Incrementar Ia Planes de Ettl'-.'l:.l?dEE d?l Flen de c )
50 , Mg P = ) YEnteE, =12 5 Cobertura del Servicia Inversicn de s Expansion del Sisternz de SLB 100% 2,064 0e4 B3
Estado un Estado cercano grupos de atencion . Alumbrade Flblico en 2l
L L . Electrica EERSSA - =
al servicio de la prioritaria y poblaciones en aho 2018
ciudadania situacion de vulnerabilidad, Cumngilir 2 100% de las
en corresponszbilidad entre actividades |:I—-I.F'I=n de
el Estado y la sociedad Electriﬁcacidn_H.Jr;I del SLE 100% 9,006,326.77
2018
Alcanzar una cobertura del
icio eléctric el
sErvicla Slecnee &n 35.00% 35.05%
grea de concesion del
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Toda una Vida Planificacion Institucional
Ohbjetivo
Eje del PND| Objetivo del PND Politica Publica del PND Estratégico Estrategia Indicador Linea Base Mata Presupuesto
Institucional

Ejie 2:
Economia al
Serviciode la

Soriedad

Objetivo PNBV S,
Impulzarla
productividad y
competitividad para el
crecimiento
economico
sustentable de
manera redistributiva
y=olidaria

Politica 5.7 Garantizar el
suministro energetico con
calidad, oportunidad,
continuidad y seguridad, con
una matriz energatica
diversificada, eficiente,
sostenible y soberana con gje
de |z transformacion
productiva social.

1. Incrementarla
Zatisfaccion del
Cliente

Mejorar los

indices de

Calidad del
Servicio Electrico

indice de Calidad del

96.54% de mediciones
de 'V dentro del +/- 3%

Alcanzar el 98,00%
de mediciones de DV

Producto [DV) o dentro del /- 3% de
deWariaciones del ¥n L
Variaciones delVn
Frecuencia de 61,555.20
: 4.04 3.50
Interrupciones [FAL)
Tiempode Intelrrupl:n::-nes- 220 100
[TALY
Porcentaje de errores de ) )
. 0.30% 0.27% 1,220,500.00
facturas [PEF]
indice de Satisfaccion del
fEicE OF Satisiaction o8 Alcanzar el 6.5 % al
Consumider con |3 Calidad 85.80% 23,000.00

Percibida [I5CAL)

2018
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Plan Macional del Desarrollo 2017 - 2021 Planificacion Institucional
Toda una Vida
8 L . . Dbjetivo Estratégico } _ Linea
Eje del PMND Objetivo del PMND Paolitica Publica del PMD Institucional Estrategia Indicador B Meta | Presupuesto
Paorcentajes de
pérdidas totales | 10.09% | 2.90% |&,205621.56
de enargia
Eficiencia de |
penct= 28 = | 100% | 100% | s37s00.00
Recaudacion
Paolitica 5.10 Fortal | bl I € s promedio
- Objetiva PNBY 5. Impulsar |2 olitica 10 o e_cera 5 EI‘I'-Ip-I'E'EEls pu : icas para la por KWh
Ej= 2: roductividad v competitividad provision de bienes v servicios de calidad, el Al Azegurar la Asegurar el facturada 592 533
Economia al P _ Y J . aprovechamiento responsable de los recursos naturales, Sustentabilidad Técnica, Equilibric - -
- para el crecimiento econdmica . s , - - . . . ) .
Servicio de la rantzhle d Iz dinamizacian de Iz economia y la intervencion Economica y Financiera | Fimnancizro en |3
Sociedad SUE_ er! _E & ma.nEI.a estratégica en mercados, maximizando su rentabilidad de la Institucidn EERS5A
redistributiva v solidariz L R
economica y social
0.27 2.01
Resultad
Geilia:ivﬁ IR N
v uso | uso

DETALLE PRESUPUESTO PLAN ESTRATEGICO - 2018

1 ([(PRESUPUESTO INVERSIONMN 16,623,454.72 63.14% Anual
2 |PRESUPUESTO OPERACION 9,703,016.26 36.86% Anual
TOTAL 26,326,470.98 100.00%

Cuadro 5: Detalle de presupuesto Plan Estratégico —2018.
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IDENTIFICACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS e
RESUMEN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA EL PERIODO DEL 2018 AL 2021
TOTAL
Empresa - 2018 2019 2020 2021
Distribuidora Nombre Proyecto Etapa Funcional (Inversion USD) | (Inversion USD) | (Inversion USD) |(Inversion USD) [Eziil-gﬂngl}
Automatizacion y Modernizacion Automatizacion 1,202,523.03 1,183,874.07 1,179,312.76 1160,667.50) 472647736
Construccion Redes eléctricas /
Expansin-Mejoras [ Repotenciacidn de o
. . Distribucion 13,887 684 37 14003,141.25 8,999 397 .89 776237380 4465258731
redes / Reconfiguracion de redes /
lluminacion / Estudios
Gestion Administrativa,
. . Operativa, Comercial,
Obras diversas en edificios B ] _ 0.00 0.00 618,794 84 61879485  1,237589.70
Informacian, Socio Ambiental
y Talento Humano
Construccion LST / SE Gualaguiza /
Sistemas de monitoreo / Reduccidn de o
o o B Subtransmisidn 848, 789.23 5,844 565.81 738283448 5330091038 19,407,099.90
Pérdidas / Fiscalizacion de construccion
de Lineas.
15,938,996.63| 21,031,681.13| 18,180,339.97| 14,872,746.54| 70,023,764.27
Cuadro 6: Identificacién de Programas y proyectos por etapa funcional (Periodo: 2018-2021)
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11. MAPA ESTRATEGICO.

MAPA ESTRATEGICO - EERSSA

“PRESTAR EL SERVICIO P!_'JBLICO DE ENERGIA EITI'ECTRICA AL CONSUMIDOR FINAL, A TRAVES DE LAS ACTIVIDADES DE
DISTRIBUCION ¥ COMERCIALIZACION, CON ALTA CALIDAD, CONFIABILIDAD ¥ SEGURIDAD".

CONTINUIDAD, CALIDAD ¥ ACCESIBILIDAD™.

PERSPECTIVA CLIENTES PROCESOQOS TALENTO HUMANO FINANCIERA

OBJETIVOS C1: Incrementar la satisfaccion D1:Reforzar el sistema eléctrico  A1: Asegurar la sustentabilidad Tecnica, Economica y Financiera
ESTRATEGICOS del cliente e incrementar la cobertura de la Institucion

Mejorar los indices de Calidad Ejecutar los Planes de inversion I — .
ESTRATEGIAS del servicio Eléctrico. de la EERSSA Asegurar el equilibrio Financiero en la EERSSA

indice de Calidad del producto '  Cumplir el 100% de Ia * Forcentaje de pérdidas totales de Energia
(DW)) actividades del Plan de + [Eficiencia de Recaudacion
Frecuencia de Interrupciones Reforzamiento del Sistema de Gastos promedio por KWh facturado

VISION “GARANTIZAR QUE EL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CUMPLA LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DE EFICIENCIA,

(FAL) Distribucion para el afio 2018 '« Resultados Operativos
Tiempo de interrupciones e Cumplir el 100% de las
(TAL) actividades del Plan de
Forcentaje de Emrores de Expansion del afio 2018

WAl . rcice o salsachion del  actidades del lan de

ESTRATEGICOS - i

consumidor con la calidad Expansion del sistema de
percibida (ISCAL) Alumbrado Pablico afio2018

e« Cumplir el 100% de las
actividades del plan
Electrificacion Rural 2018

« Alcanzar una cobertura del
servicio electrico en al area de
concesion del 98 16% al 2018

Figura 5: Mapa estratégico - EERSSA
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12.ETAPA DISTRIBUCION

OBJETIVO -D1
REFORZAR EL SISTEMA ELECTRICO E INCREMENTAR LA
COBERTURA DEL SERVICIO ELECTRICO

INDICADOR

META

Cumplimiento del Plan de Reforzamiento
del Sistema de Distribucion

Cumplir el 100% de las actividades del
Plan de Reforzamiento del Sistema de
Distribucion hasta el afio 2021.

Cumplimiento del Plan Maestro de

Electrificacion (PME)

Cumplir el 100% de las actividades del
Plan Maestro de electrificacion en el
afo 2021.

Cumplimiento del Plan de Expansion del
Sistema de Alumbrado Publico

Cumplir el 100% de las actividades del
Plan de Expansion del Sistema de
alumbrado Publico en el afio 2021.

Cumplimiento del de

Electrificacion

Programa

Cumplir el 100% de las actividades del
Plan de Electrificacion en el afio 2021.

) » ) o Alcanzar el 100% de estudios
Ejecucion de estudios técnicos de acuerdo | gjecutados en el afio 2021.
al Plan de Expansion
Alcanzar una cobertura del servicio

indice de cobertura del servicio eléctrico

eléctrico en el area de concesién de
98,16 % en el afio 2021.

13.CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO

OBJETIVO-C1
INCREMENTAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

INDICADOR

META

indice de la Calidad del Producto (DV)

Alcanzar el £ 8,0% de variaciones de
Vn - diciembre del 2021

indice de la Calidad del Servicio Técnico (a
nivel de Sistema de Distribucion)

FAL=3,5 veces/afno - diciembre del 2021

TAL=3,0 horas/afno - diciembre del 2021

Alcanzar el 100% de automatizacion en
subestaciones de subtransmision hasta
el 2021

indice de la Calidad del Servicio Comercial

Porcentaje de error de facturas(PEF)
0,22% - diciembre 2021
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Porcentaje de reclamos resueltos
(PRR) 98,60% diciembre 2021

Porcentaje de reclamos por problemas
comerciales (PRUCc)
0,05% - diciembre de 2021

indice de Satisfaccion del Consumidor con
la Calidad Percibida (ISCAL)

Alcanzar el 90,00% al 2021

14. APOYO

OBJETIVO - Al
ASEGURAR LA SUSTENTABILIDAD TECNICA, ECONOMICA,
FINANCIERA, SOCIOAMBIENTAL Y SSO DE LA INSTITUCION

INDICADOR

META

Porcentaje de pérdidas totales de energia

Reducir las pérdidas totales de energia
al 8,6% hasta el 2021

Eficiencia de recaudacion

Tener el 100% anual para 2021

Cumplimiento del Plan Anual de Manejo
Ambiental

Cumplir con el 100 % del PAMA para el
afno 2021

Gasto promedio por kWh facturado

Llegar a 4,52 cUSD/kWh en el 2021

Resultados operativos

Alcanzar el equilibrio financiero en el
ejercicio econdmico para el afio 2021

PLAN ESTRATEGICO 2017 - 2021
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